Manual de uso
ClientMate v6.0
Nobreaks NHS



Introducao

O ClientMate v6.0, disponivel para download na
pagina de downloads da NHS, pode ser utilizado
para realizar o desligamento da maquina em um
evento de falha de rede ou bateria baixa. Para
realizar essa configuracao € necessario o endereco
IP do nobreak e a porta de comunicacao SNMP do
mesmo, para tal, € recomendado que ja esteja
instalado o NHS Ether Utility na sua maquina e que
esteja configurado para seu nobreak conforme o
manual do NHS Ether Utility.




Instalacao do ClientMate v6.0

Faca o download do software na pagina de downloads da NHS e extraia o
arquivo .rar baixado, em seguida abra a pasta extraida e dé um duplo clique no
arquivo executavel, aguarde o carregamento do instalador e siga 0s passos
para a instalacao:

o Clique em next:

ClientMate Setup ¥

Welcome to the InstallShield Wizard for
ClientM ate

The InstallShield \Wizard will install Chenth ate on your
computer. To continue, click Mext.

e Cligue em Yes para aceitar os termos de uso.

Clienthate Setup

License Agreement
Please read the following icense agreement carefully. I

Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreement.

LIMITED WARRANTY A
THE PROGRAM AND ENCLOSED MATERIALS ARE PROVIDED "AS IS" WITHOUT
WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING BUT

NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANT ABILITY AND

FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO QUALITY AND
PERFORMANCE OF THE PROGRAM AND ENCLOSED MATERIAL IS ASSUMED BY

YOu.

LIMITATION OF REMEDIES

Mega System Technologies entire fiability and your exclusion remedy shall be replacement ,
Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you Print
select No, the setup will close. To install ClientMate, you must accept this

agreement.

<Back No




e Cligue em Next.

Clienthate Setup
Choose Destination Location ‘—— ------
Select folder where setup will install files. w0

To install to this folder, click Mext. Ta install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Setup will nstall ChentM ate in the following folder.

Destination Folder

C:\Program Files [x86)\Metagent\Clhenth ate Browse...

< Back Cancel

e Cligue em Next.

Clienthiate Setup

Select Program Folder ‘__ ______
Please select a program folder, I'“:- - -

Setup will add program icons to the Program Folder isted below. *You may type a new folder

narme, of select one from the existing folders st Chick Next to continue.

Program Folder:

[Netigent\ClentMate ]

E xisting Folders:

7-Zip A
Accessibility

Accessolies

Administrative Tools

Bitdefender Endpoint Security Tools

FortiClient VPN

Git

LibieOffice 7.4

Maintenance

< Back Cancel




e Cligue em Finish,

Clienthate Setup

InstallShield Wizard Complete

The InstaliShield Wizard has successfully installed ClientM ate.
Click Finish to exit the wizard.

< Back Cancel

e Para concluir a instalacao € necessario reiniciar o seu computador, feche
todos os arquivos, selecione “Yes, | want to restart my computer now" e
cliqgue em Finish.

Clienthate Setup

InstallShield Wizard Complete

The InstallShield Wizard has successfully installed ClientMate,
Before you can use the program, you must restart your
computer.

(®) Yes, | want to restart my computer now.
(O Mo, | will restart my computer later,

Remove any disks from their dives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel




Configuracao do ClientMate v6.0

Apos o reinicio da sua maquina, o ClientMate pode solicitar um acesso ao cmd
para executar os scripts de desligamento, conceda acesso pela caixa de
dialogo. O ClientMate inicia juntamente com o computador, porem e
necessario esperar alguns instantes para poder abrir o software, apds esse
tempo inicie o ClientMate pelo menu iniciar.




e Acesse 0 menu configuracao

Configure X

Geral I Falha na rede elélrit:a] Deshgamento programado |

ConexBo com o host

Enderega do host | SNMP Past | Tipo de conexBo
< >
Adcionar | 1 |
Mivel de seguranca: —J— Médio
Mensagens de aleita
-

¥ Mensagens de alerta via popup

Senha de configuragio

Senha | ]
Confimar senha: ]

0K | Cancela

* Na aba Geral > Conexao com o host, clique em Adicionar.

Adicionar b4
Conexdo com o host
* SMNMPW1N2 Nome de usudrio:
Senha: l—
" SNMP V3

Autenticagdo:; MD5 I
Privacy: DES I

Host: Consulta...
SNMP poit: 161 Community: public

IPv6 Multicast Addr. [[ff1e::1) . [s000

ok | Ccancel |

" UPSilon/RUPS




o Selecione SNMP V1/V2 e digite o IP do Nobreak no campo Host, a porta
SNMP do nobreak no campo SNMP port e “public” no campo Community.
Essas informacdes podem ser encontradas no Ether Utility caso ele ja
esteja configurado, na secao Home > Geral > Rede e na secao
Configuracdes > SNMP conforme as imagens abaixo. Caso nao tenha
instalado o Ether Utility, siga o Manual de Instalacdes do mesmo disponivel
no site da NHS.

M ETATUE | ioc: B COMFIGURALGES 8 rupa
NOBREAK REDE
MODELD NHS CLOUD Pall Ok
POTEMCIA 1
COMUNICAGAD Cosmun boands MAC ADDRESS

GRAVAGAD DE LOG
PLACA/FIRMWARE

NUMERD DE SERIE

MASCARA DE REDE

DEFAULT CATEWAY

HOSTHNAME

DATA SERVIGD SMTP
HORA SERVICO NTP w
UPTIME MEPOSITIVD
-.."
. - DO SEU
AVE EE JE0.
™ sTatas K oo % CONFIGURACOLS @ asuca
SNMP
NOME
LOCAL
CONTATO
COMUNIDADE
PORTA
ENVIO DE TRAPS 9] ®

1P DE DESTINOD 1

1P DE DESTING 2

PORTA DE ENVIO DE TRAPS




* Preencha as informacoes obtidas no Ether Utility nos devidos campos do
ClientMate e clique em OK, depois clique em OK novamente.

Adicionar hd

Conexdo com o host

* SHNMPWIA2 MNome de ususrio: |

Senha: |
" SNMPV3

Autenticagio: MD5
" UPSilon/RUPS Privacy: DES

Host: |192168.128.100 Consulta...
SHMP port; 161 Community; |public

IPvE Multicast Addr: |[Ef1 e:1) : |5|:||JIJ

oK | Cancel \

Configure X

Geral | Falha na rede elétiica ] Desligamento programado ]

Conexdo com o host

Endereco do host [ SHMP Part J Tipo de conex3o
192168128100 161 SHNMP V12
L4 >
Bhcionar | I |
MNivel de sequranca: _J_ Médio
Mensagens de aleita
r

¥ Mensagens de alerta via popup

Senha de configuracio
Senha:
Confirmnar senha:

0K | Cancelar




e Aguarde alguns instantes enquanto o ClientMate faz a conexao com o
dispositivo, algumas mensagens irao aparecer na tela inicial do ClientMate.

W Chientmate - »

'y

Configuracao do desligamento da maquina

* Na tela inicial do ClientMate clique em Configuracao e acesse a aba Falha
da Rede Elétrica.

Configure X

Geral Fﬂum-m%mlnwmm[

1~ Shutdown no sistema 1
" Utlizar interface ACP| do Windows - I
% ClentMate deshoar o Windows por Shuldown v

Quando ocorrer falha na rede elélrica, iniciar a |
sequencia de shutdown em(0-2880) [107=] Min
Quando ocorer bateria batia, iniciar a sequencia " .
de shutdown em{0-600) 5= Mn
Iréciar & sequencia de shutdowsn quando a

T R e ey [0 =

[~ Salvar arquivos abeitos automaticamente
I~ Executar uma sphcago antes de deshigar o computador

[ Desligar o UPS apds o'wWindows ser deshigado
[Apenas para o Netagent)
Tempo necesséno para executal o
deshgamento do Windows |121J =lsec

[ ok ] cances |




e Selecione “ClientMate desligar o Windows por" e Shutdown, e indique apos
quanto tempo a maquina sera desligada em caso de falha na rede elétrica
e em caso de bateria baixa respectivamente, logo abaixo tambem é
possivel definir qual a porcentagem da bateria que deve ser considerada
bateria baixa. Apos essa definicao, clique em OK e seu ClientMate estara
configurado.
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