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480 Vdc

30 Adc

30 Adc

4800 W
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Nota: Durante o período de instalação do módulo Wi-Fi, as cargas críticas serão desconectadas do 
fornecimento de energia (tanto do inversor quanto da concessionária).
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 as entradas CC (módulos fotovoltaicos e módulo de baterias) e 
es  de  executar

qualquer ins 
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Botão de Desligamento
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Display TFT Touch
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5.1.2 - INDICAÇÃO DE TELAS DO DISPLAY TFT TOUCH

5.1.2.1 - Tela Principal  

Data e hora 

Sinalização Sonora Sinalização sonora  

Mensagem de status   Texto indicativo de alerta ou falha.

Home Retorna a tela inicial de seleção de informações.

BARRA PRINCIPAL

Descrição

Fluxo energético

O sentido dos círculos azuis indicam o fluxo energético de cada fonte energética, conforme a tabela abaixo:

Tela Principal

Tela com informações instantâneas de potência, um 
gráfico semanal de geração energética e um sinótico 
com indicação de cada etapa de conversão de energia do 
equipamento.

Data e hora atual, configurável através do menu no acesso restrito

Gráfico Geração

Apresenta a geração diária de energia solar dos últimos 7 
dias, valor apresentado em kWh. Para mais detalhes, 
acessar a Cloud NHS.

Sinótico

Representação de todos os componentes responsáveis 
pelo funcionamento do equipamento. O sinótico facilita o 
entendimento operacional do equipamento e 
consequentemente a identificação de alarmes e falhas.

II - Sinótico

I - Gráfico de geração
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Símbolo Descrição



I - Rede

• Tensão de fase.
 Frequência da rede.•
 Tensão nominal do produto, valor configurável.•
 Fator de potência injetado na rede elétrica, valor configurável.•
 Limite de potência injetada na rede, valor configurável.  •

Com 100% o funcionamento é normal, com 0% não é
injetada nenhuma corrente na rede elétrica, funcionando em 
modo Auto Consumo.

Home

A tela HOME contém diversas subtelas com o 
detalhamento das informações de cada fonte de energia, 
monitoramento da temperatura, geração e menu de 
configurações

5.1.2.2 - Home

• Tensão e corrente do SPMP.
 Indicação da realização do algorítimo de MPPT.•

II - Painéis 
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Rede

Painéis

SINÓPTICO

Rede Rede elétrica estável - Rede fora dos parâmetros

de tensão ou frequência. 
Desligado

Bateria
Capacidade acima 

de 75%

Capacidade entre 

25% e 75%

Capacidade abaixo 

de 25%
Desligado

Ativo - Proteção Desligado

Ativo - Proteção Desligado

Saída Ativo Em bypass - Desligado

Estado 

atual

 

Funcionamento

normal

Atenção! Verifique 

barra de status

Estado de proteção  

Verifique barra de status

Desligado

pelo botão frontal 

-

Rele de 

conexão CA

Painel Azul/Sol Amarelo

Inativo- -

Painel 

Fotovoltaico

Ativo

- -
Com Sol

Painel Cinza/Sol Cinza

Sem Sol

Conversor 

CC/CC

Conversor 

CC/CA

Símbolo Verde Amarelo Vermelho Cinza



III - Bateria

IV - Carga

Carga - Potências

Bateria

• SOC: State of Charge, apresenta o percentual de carga da bateria
no ícone central da tela.
Obs: No instante em que o equipamento for ligado, o valor poderá demorar até 5 minutos
para ser apresentado.

• Tensão e corrente do banco de baterias.
 Autonomia estimada em minutos.•
 Data de instalação da bateria, valor pode ser atualizado no menu•

CONFIG.
 Prioridade de recarga da bateria: •

- SOLAR/REDE: Recarrega a bateria através da energia solar, na 
falta de energia solar, a energia da rede é utilizada.
- SOLAR: Recarrega a bateria somente através da energia solar. 
 Limite de descarga: Valor configurável da profundidade de •

descarga da bateria, normalmente 0%. Se configurado com 20%,
a energia da bateria será utilizada até restar 20% de sua capacidade
de armazenamento.
• Capacidade: Valor nominal da capacidade da bateria instalada, 
valor configurável.
• Estado atual: Estado da bateria - Carregando, carregada,
 descarregando, Sem bateria. 

• Potência de pico máxima registrada desde a ultima vez que o 
inversor foi ligado. Para resetar o valor, o inversor deve ser 
reinicializado.

• Potência ativa, reativa e aparente.

Carga - Medidas

• Frequência de saída.
• Tensão de fase de saída.
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Temperatura  

•Temperatura dos conversores REDE, PAINEL, BATERIA e CARGA.
• Velocidade percentual da ventilação do produto. Este valor pode 
variar conforme a carga e a temperatura interna.

V - Temperatura



Geração de Energia

Contabiliza valores de energia e tempos acumulados.

- GERAÇÃO SOLAR: Energia total gerada pelos painéis.
- REDE CONSUMO: Energia total consumida da rede 
elétrica,  para alimentação da carga.

- TEMPO TOTAL: contabiliza o tempo total do equipamento 
em operação.

- REDE GERAÇÃO SOLAR: Energia total injetada na rede 
elétrica.
- TEMPO LIGADO: contabiliza o tempo em funcionamento 
desde a última vez que o equipamento foi ligado.

VI - Geração

Configuração

• SOBRE: Menu que permite verificar os dados do produto
• INTERFACE: Menu que permite verificar o status de cada 
interface de comunicação do produto.  
• CONFIG. PARÂMETROS: Menu que permite alterar as 
configurações do produto. Para segurança, o menu de 
configurações é protegido por SENHA.

Interface

- ATIVA: interface habilitada ou pronta para uso.
- INATIVA: interface desabilitada.

• Para o SD CARD:

• Apresenta o status de cada interface com o usuário.

- NÃO CONECTADO: ausencia de SD card.

VII - Configuração

Sobre

• Versão de hardware e firmware.
• Número de série do produto.
• Tensão e potências nominais do produto.
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5.1.2.3 - Tela de acesso a configuração dos parâmetros

I - Parâmetros

Parâmetros

Bateria

É possível alterar os seguintes parâmetros:

É possível alterar os seguintes parâmetros:
- Tensão de entrada AC: ajuste do valor nominal do produto, e 
consequentemente alteração dos valores máximo e mínimo de entrada 
em -20%/+10% para a injeção de corrente na rede.

Rede

Para realizar as alteração dos valores, basta clicar no item e um pop-up 
será mostrado para incremento ou decremento do valor. Após selecionar 
o valor desejado, click em APLICAR. Ao aplicar, o produto emitirá um 
aviso sonoro, para confirmar a ação.

Obs: A tensão CA em modo autônomo será a mesma desta configuração.

- Limite de Injeção: Limite de potência injetada na rede.

- Acoplamento com a Rede: Conexão do equipamento com a rede 
elétrica.

-Reset de Fábrica: Aplica as configurações padrão de fábrica aos 
parâmetros.

- Fator de Potência: Fator de potência injetado na rede elétrica.

- Capacidade da bateria: Valor nominal da capacidade da bateria 
instalada. Este valor deve ser ajustado no momento da instalação para 
correto funcionamento do produto.
- Data da bateria: A data deverá ser modificada no momento da instalação 
ou quando o banco de baterias for substituído.

Obs: Após a alteração dos parâmetros de capacidade ou tipo de bateria, será 
necessário reiniciar o equipamento. 

- Tipo de bateria: Configuração do tipo de de bateria utilizado: Chumbo ou 
Lítio.

ATENÇÃO: A configuração incorreta deste parâmetro pode gerar mau 
funcionamento do equipamento.
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ATENÇÃO!  Caso conf igurada a 
capacidade da bateria erroneamente 
pode resultar em danos irreparáveis e 
risco de explosão das baterias. Não 
sendo aplicada a garantia do produto.

Cartão SD

Cancelar Sai dessa tela e volta para a tela de configurações;

Senha

Salvar

Apagar Apaga o último dígito inserido no campo da senha.

Confirma Confirma a operação após a senha ter sido inserida;

Deve ser usado para remover o cartão SD com segurança. Ao ser acionado, a janela de opção
para o usuário aparece. Se o usuário confimar, o cartão pode ser removido com segurança, 
caso contrário a operação é cancelada;

Aparece a senha de 4 dígitos, a senha padrão é “0000”. Quando digitada corretamente é 
confirmada com acionamento de ‘Confirma’, o menu de usuário aparecerá;

Para alteração da senha. Após acionado, no campo ‘Senha’ é pedido para inserir a senha atual.
Após a senha atual ser inserida pelo teclado numérico o botão ‘Confirma’ 
é pedido para inserir a nova senha.
Após esse procedimento a nova senha está salva e pode ser usada para acessar o menu de 
usuário.



III - Data / Hora 

Data / Hora

É possível ajustar a data e a hora atual caso seja necessário.

5.1.2.4 - MENSAGENS

- MENSAGENS DE ALARMES

Mensagem Indicação Solução

REDE ELÉTRICA 
ANORMAL

Rede elétrica fora da faixa limite 
de operação

Verificar valores de tensão e frequência
 da rede. Aguardar normalização da 

concessionária.
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II - Ajustes

Ajustes

É possível alterar os seguintes parâmetros:
- PASSO DO LOG: Ajuste do intervalo em que é realizados o registro dos 
dados do produto no cartão SD, 15 segundos por padrão.
- IDIOMA: Podem ser selecionados os idiomas Português, Inglês e 
Espanhol.

BATERIA BAIXA
Tensão da bateria baixa, próximo 

do desligamento
Bateria será carregada com a 

normalização da rede/PV.



BATERIA RUIM
Tensão da bateria oscilatória, bateria 

pode estar danificada
Verificação do estado da bateria, 

possível troca necessária.

SOBRECARGA
Identificada potência da carga superior 

à nominal do inversor
Reduzir a potência da carga 

conectada ao inversor.

- MENSAGENS DE PROTEÇÕES

Mensagem Indicação Solução

FALHA DO BARRAMENTO
Proteção de tensão do barramento 
(ultrapassou limites de operação)

Aguardar o rearme automático.

PROTEÇÃO RESISTOR DE 
INRUSH

Inrush ultrapassou o tempo limite, resistor de 
inrush aberto

TEMPERATURA EXCESSIVA NO 
CONVERSOR DO PAINEL

Desligamento por sobretemperatura no 
módulo de IGBT do PV

Aguardar o rearme automático / Verificar 
necessidade de manutenção dos 

ventiladores.

TEMPERATURA EXCESSIVA NO 
CONVERSOR DA BATERIA

Desligamento por sobretemperatura no 
módulo 

de IGBT da Bateria

TEMPERATURA EXCESSIVA NO 
CONVERSOR DA REDE módulo de IGBT da Rede 

Desligamento por sobretemperatura no 

TEMPERATURA EXCESSIVA NO 
CONVERSOR DA CARGA

Desligamento por sobretemperatura no 
módulo de IGBT da Carga 

Religar o equipamento.
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Aguardar o rearme automático / Verificar 
necessidade de manutenção dos 

ventiladores.

Aguardar o rearme automático / Verificar 
necessidade de manutenção dos 

ventiladores.

Aguardar o rearme automático / Verificar 
necessidade de manutenção dos 

ventiladores.

Mensagem Indicação Solução

Sobrecorrente detectada no conversor do 
SPMP Religar o equipamento.FALHA NO CONVERSOR 

DO PAINEL 

Sobrecorrente detectada no conversor da 
rede Religar o equipamento.

FALHA NO CONVERSOR 
DA REDE

Sobrecorrente detectada no conversor da 
carga Religar o equipamento.FALHA NO CONVERSOR 

DA CARGA

Sobrecorrente detectada no conversor da 
bateria Religar o equipamento.

FALHA NO CONVERSOR DA
BATERIA 

DESLIGAMENTO POR 
SOBRECARGA

Sobrecarga na carga 
do inversor

Reduzir a potência da carga conectada
 ao inversor. Aguardar o rearme

 automático.  

CURTO CIRCUITO  Curto circuito na carga
Verificar existência de curto circuito 
nas cargas conectadas ao inversor. 

Aguardar o rearme automático.



Mensagem Indicação Solução

FALHA DE TENSÃO 
NA SAÍDA limites de operação

Tensão de saída fora dos Religar o equipamento.

SOBRECARGA NO
 BYPASS

Tempo limite de sobrecarga 
operando no bypass

Reduzir a potência da carga conectada ao 
inversor. Religar o equipamento.

PROTEÇÃO DE FUGA 
PELO TERRA

Identificado fuga de corrente para o 
condutor terra, proteção contra 

possível choque elétrico

Certifique-se de que o equipamento 
está devidamente aterrado e que 
nenhum condutor vivo esteja em 
contato com o gabinete ou parte 

metálica do equipamento.

FALHA NA COMUNICAÇÃO 
DSPs

Falha de comunicação CAN entre 
o mestre e os escravos

Religar o equipamento.

FALHA NA COMUNICAÇÃO 
INTERNA

Comevent não recebe dados do MAIN 
(placa mestre do inversor)

Religar o equipamento.
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1º rearme em 45 segundos;
2º rearme em 60 segundos;

4º rearme em 120 segundos.

Caso o problema persista, a assistência técnica deverá ser acionada.

Nota - As proteções com rearme automático serão limitadas em 4 tentativas: 

3º rearme em 90 segundos;

Após a quarta tentativa de rearme, o equipamento não voltará a operação sem que o 
equipamento seja reiniciado manualmente.
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115 382,9 118,9

125

59,5191,4120

127,6 39,6

130 95,7 29,7

135 76,6 23,8

140 63,8 19,8

145 54,7 17,0

150 47,9 14,9

155 42,5 13,2

160 38,3 11,9

165 34,8 10,8

170 31,9 9,9

175 29,5 9,1

180 27,3 8,5

185 25,5 7,9

190 23,9 7,4

195 22,5 7,0

200 21,3 6,6

205 20,2 6,3

210 19,1 5,9

215 18,2 5,7215 18,2 5,7

220 17,4 5,4

225 16,6 5,2

230 16,0 5,0

235 15,3 4,8

240 14,7 4,6

245 14,2 4,4

250 13,7 4,2

255 13,2 4,1

260 12,8 4,0

265 12,4 3,8

270 12,0 3,7

275 11,6 3,6

280 11,3 3,5

285 10,9 3,4

290 10,6 3,3

295 10,3 3,2

300 10,1 3,1
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* 

* * 

4800 8000

480

230

30

30
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* * * 

3600 6000

3600 6000

28,4 27,3
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* 

* * 
* * * Para a correta instalação verifique o capitulo 6 deste manual.  

WW

dB

IP20

Interno
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Obs: Para a instalação do Wi-Fi as cargas críticas terão sua alimentação interrompida.
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Para realizar o processo de configuração da rede Wi-Fi, 

procure pelo aplicativo NHS QUAD Híbrido em sua loja de 

aplicativos, baixe e instale o aplicativo, conforme o ícone 

ao lado.

Caso não tenha uma conta no Portal NHS, consulte o item 

10.2 - Utilizando o portal NHS Solar e o APP Meu Solar para 

criar uma conta ou clique em "Acesse a demonstração".

Após realizada a instalação do aplicativo, ative a conexão 

Bluetooth do seu smartphone. Caso tenha uma conta no 

portal NHS, basta acessa-la inserindo os dados de e-mail e 

senha e clicando em "ENTRAR". 
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O aplicativo irá realizar uma busca de todos os módulos 

Wi-Fi NHS próximos e irá apresentar uma lista com o 

endereço MAC de cada um deles. Para realizar a 

configuração da rede, basta escolher um da lista e clicar.

Obs: Para que o módulo WiFi seja encontrado pelo 

aplicativo, o inversor deverá estar ligado.

Para Inserir ou modificar a configuração de rede do 

módulo Wi-Fi, clique em "SELECIONAR REDE".

Clique no ícone destacado para que o aplicativo realize 

uma busca de todas as redes Wi-Fi disponíveis para a 

conexão do Módulo.

Primeiramente clique no ícone para configuração no 

canto superior esquerdo para executar as configurações 

de rede.

Na área de configuração, toque em Configurar inversor, 

conforme destacado na imagem.

Selecione a rede Wi-Fi escolhida.

Insira a senha da Rede Wi-Fi e posteriormente clique em 

"CONECTAR".

Se a senha for preenchida corretamente o campo 

"Status" estará descrito como "Conectado".
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Em caso de falha na  comunicação para os equipamentos conectados utilizando o cabo 
ethernet .
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