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Este manual apresenta os inversores NHS QUAD Híbrido

modelos de 10,5kW-GDT2 e 15kW- GDT2, os primeiros com essa

tecnologia desenvolvidos 100% no Brasil. Aqui você vai 

encontrar as principais características dos equipamentos,

a interface do produto e seus componentes, procedimento

de instalação e as conexões dos inversores, informações

sobre monitoramento e instalação NHS Cloud, adaptador 

de rede Wi-Fi e atualização dos equipamentos.
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NUNCA ultrapasse a tensão máxima fotovoltaica descrita na etiqueta de especificações 

do produto, caso contrário, ocorrerão danos ao equipamento e perda da garantia.
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Primeiramente desligue o inversor através da chave geral na traseira. Após realizado o 

procedimento de desligamento, encaixe o módulo Wi-Fi. Após o módulo Wi-Fi estar 

devidamente fixado, realize o religamento do equipamento. Para realizar a configuração do Wi-

Fi consulte o capítulo 09. ADAPTADOR DE REDE WI-FI NHS SOLAR.

Em momentos de interrupção da energia elétrica, poderá gerar uma tensão no cabo que 

causará riscos à vida do profissional pela manutenção da rede de energia elétrica. Realizar uma 

criteriosa verificação no circuito que será alimentado pelo inversor híbrido e obrigatoriamente 

retirar esse tipo de carga do circuito de cargas críticas.

A carga crítica conectada à SAÍDA AUX do Inversor  deverá ser ligada a outra NUNCA

fase da rede elétrica.

9

QUAD
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   Para isolar completamente o equipamento: Primeiramente desligue o equipamento através o 

botão frontal, posteriormente desligue a chave CC (localizada na string box), disjuntores da 

rede, carga e da bateria.

   Não inserir ou retirar conectores ou fiação elétrica das borneiras quando o inversor estiver  

energizado.  
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Modelos: Inversor On Grid NHS Solar 10,5kW-GDT2 / 15kW-GDT2

5. String Box (Proteções CC e CA 

integradas)

9. Interface de Comunicação Wifi (Opcional) 

15. Chave Geral

3. Etiqueta de Especificação Técnica

16. Engate Rápido Bateria 

12. Conectores WM4 (SPMP 2)

17. Rodízios de movimentação

2. Etiqueta de identificação do produto

10. Comunicação ETHERNET / CAN 

11. Conectores WM4 (SPMP 1)

1. Etiqueta Infraestrutura Elétrica Local

4. Tampa removível para limpeza do filtro

6. Display Touch

7. Leds de Sinalização

8. Botão Liga/Desliga

13. REDE CA

14. SAÍDA AUX

18. Rodízios de movimentação com Trava
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5 7 86

DPS 

REDE
DPS 

SPMP2

DPS 

SPMP1
CHAVE CC

String Box Acoplada ao Inversor Rede Carga Bateria

3

4
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Componentes inclusos com a embalagem do produto.

Inversor x 1 Alojamento tripolar x 1 Conector WM4 x 4 pares Manual do usuário x 1

4.2.3- COMPONENTES DO INVERSOR

Ÿ O botão ON/OFF do painel frontal realiza a função de ligar e desligar o produto. Para isto, a 

Chave Geral localizada na caixa de conexões deve estar no estado ON.

- SMPS 1 - Capacidade para ligar 2 strings de painéis fotovoltaicos em paralelo.

-SMPS 2 - Capacidade para ligar 2 strings de painéis fotovoltaicos em paralelo.

Ÿ A entrada dos painéis fotovoltaicos é realizada da seguinte maneira:

Ÿ A Chave Geral, quando OFF, realiza o desligamento completo do produto, cortando a 

alimentação e desabilitando a função de religamento automático.

Ÿ Os porta fusíveis, caso danificados, sinalizam com LED vermelho. Contatar a assistência 

técnica para substituição dos mesmos.

Ÿ O DPS caso danificado, sinaliza em vermelho, deve ser substituído para correta proteção e 

funcionamento do produto.

Ÿ Realizar a limpeza do filtro de ar periodicamente, pelo menos uma vez ao ano ou quando 

necessário. Para este procedimento é necessário realizar o desligamento geral do produto 

através da chave ON/OFF.

4.2.2 - DETALHAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Ÿ Verificar os limites de operação na etiqueta do produto e avisos de advertência antes da 

instalação.

Selecionar local adequado para instalação do inversor e banco de baterias:

Ÿ O local deve ser bem ventilado e protegido da luz solar direta.

Ÿ Instale o produto sobre superfície firme e plana. 

Ÿ  A fim de obter um desempenho ótimo, a temperatura ambiente deve ser inferior a 45 C.

Ÿ O Inversor  deve ser instalado em ambiente interno.
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Ÿ O inversor não deve ser instalado próximo a materiais inflamáveis e explosivos.

Ÿ Respeite o distanciamento externo para outas superfícies conforme apresentado na figura, 

para melhor   arrefecimento do produto.

Acima-------------200,00mm

Atrás--------------200,00mm

Em frente---------200,00mm

Em ambos--------200,00mm
os lados

ATENÇÃO! 

Não inverter a fiação da rede e carga, com risco de danificar 

permanentemente o equipamento.

(3) A conexão T do inversor deve ser conectada à terra. Certifique-se da impedância do fio 

neutro e do fio terra.

(4) Realizar a ligação elétrica conforme a norma ABNT5410.

(5) Utilize fiação elétrica de 10mm  para rede e carga.
2

CargaRede
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(6) String Box interna acoplada ao inversor, não é necessário o uso de um sistema de proteção 

externo.

10,5kW 220V

15kW 380V

(Cabo sugerido: PV1-F 4 mm )2

* Consulte módulo de baterias disponível.  
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Instalação:

Passo 3: Conectar os cabos de comunicação can (inverter) entre o BDU das baterias e o 

inversor.

Passo 2: Conectar os cabos de comunicação can (battery) entre BDU e os módulos.

Passo 1: Montar os módulos de bateria e BDU no gabinete rack.

O inversor trifásico utiliza 2 baterias de lítio. Para realizar corretamente a instalação e 

configuração da bateria, siga os seguintes passos:

4.4.4.1 - Bateria Chumbo-Ácido

4.4.4.1 - Bateria Íon-Lítio
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Passo 4: Conectar os cabos da bateria em série entre os módulos, conforme imagem.

Passo 5: Conectar os cabos da bateria POSITIVO (inverter+) e NEGATIVO (inverter-) no BDU, 

conforme imagem.

Passo 6: Conectar o cabo tipo Y no inversor e interligar o inversor com a bateria através dos 

conectores engate rápido.

57

6

1. Gabinete Rack

2. Módulos de bateria

3. BDU

4. Cabos de comunicação CAN (Battery)

5. Cabos de comunicação CAN (Inverter)

6. Cabos para ligação das baterias em série

7. Cabo Positivo (Inverter+) e Negativo (Inverter-)

8. Cabo Y

4

8

Passo 2: Ligar o inversor com rede elétrica presente. A bateria será identificada e configurada 

como LÍTIO no inversor.

Passo 5: Ligar o inversor novamente e verificar o reconhecimento das 2 baterias. Pronto! O 

inversor já está operando normalmente.

Passo 4: Ligar a segunda bateria de lítio.

Passo 1: Ligar bateria de lítio: acionar o disjuntor, pressionar “power on” e depois pressionar 

“power wake” por mais tempo. Ligar somente 1 bateria de lítio para a configuração inicial.

Passo 3: Desligar o inversor.

Configuração:

1 2

3
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Após esta configuração, consulte o item 10. MONITORAMENTO DOS INVERSORES - CLOUD. 

Posteriormente, acesse o site http://solar.nhs.com.br para cadastrar uma conta e acompanhar 

sua planta em tempo real.

Parâmetros de conexão: Baud rate: 19200; Data bits: 8; Stop bits:1 ; Parity: none; Slave ID padrão 

(pode ser alterado): 1.

*Para mais informações sobre os protocolos de comunicação consultar a assistência técnica da 

NHS.

Interfaces utilizadas para envio de comandos e recebimento de dados do inversor através do 

protocolo SEC NHS*. Além disso, é possível realizar a atualização do firmware do inversor.

Acesso através do site http://solar.nhs.com.br ou App Meu Solar.

Para informações de configuração consultar o Manual de Monitoramento de Inversores NHS 

Cloud disponível no site http://nhssolar.com.br.

Interface de comunicação através do protocolo MODBUS RTU*.

NHS Cloud

Conector USB

Conector RS485

4.4.5 - COMUNICAÇÃO EXTERNA

O inversor possui portas de comunicação USB, RS-232, RS485 e para melhor atender as 

necessidades de cada tipo de aplicação.

ETHERNET

Comunicação Ethernet

COMUNICAÇÃO INTERFACE CAN

Conector USB

Conector RS-232

Conector RS485

Detalhe de Entrada dos 
cabos de comunicação 

WI FI

Comunicação Wi-Fi

Conector CAN p/ bateria de Lítio

Ethernet 

Wi-Fi (Opcional)

Interface de comunicação através do protocolo MODBUS TCP (SunSpec) * e também utilizada 

para o monitoramento remoto do inversor através da plataforma NHS Cloud. 

Para esta funcionalidade é necessário a aquisição do Adaptador de Rede Wi-Fi NHS. As 

instruções detalhadas de configuração podem ser consultadas no item 9. ADAPTADOR DE 

REDE WIFI.
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Para o inversor como terminador do barramento de comunicação, basta conectar o par 

diferencial A B nos pinos 4 e 3 respectivamente, como mostra o diagrama a seguir:

Se o inversor for o único dispositivo escravo, qualquer ligação anteriormente mencionada 

poderá ser aplicada.

O firmware do inversor pode ser atualizado via USB, para maiores detalhes entre em contato 

com a assistência técnica NHS.

Conector RS-232

Atualização do Firmware

Interface utilizada para envio de comandos e recebimento de dados do inversor através do 

protocolo SEC NHS*. Baud Rate padrão de 19200.

*Para mais informações sobre os protocolos de comunicação consultar a assistência técnica da 

NHS.

Para inserir o inversor em um barramento já existente, basta conectar o par diferencial A e B nos 

pinos (1 e 2) ou (5 e 6) respectivamente, como mostra o diagrama a seguir:

Ligação do barramento RS485

A interface RS-485 é do tipo half duplex. O baud rate e modo de operação da RS-485 podem 

ser alterados no menu de configuração. Neste modo, múltiplos dispositivos podem ser 

conectados através de um único par de fios para transmissão e recepção de dados, nomeados 

A e B por padrão.

19

2 31

Botão de Desligamento

Display TFT Touch Screen 3,5"

LEDs de Sinalização

1

2

3

O desligamento pelo botão frontal desliga todas as funcionalidades do equipamento, porém o 

mantém alimentado. Para desligamento completo do sistema, realizar o desligamento através 

da chave ON/OFF no interior da caixa de conexões.

5.1.2 - INDICAÇÃO DE TELAS DO DISPLAY TFT TOUCH



20

Data e hora 

Sinalização Sonora Sinalização sonora  

Mensagem de status   Texto indicativo de alerta ou falha.

Home Retorna a tela inicial de seleção de informações.

BARRA PRINCIPAL

Descrição

Fluxo energético

O sentido dos círculos azuis indicam o fluxo energético de cada fonte energética, conforme a 

tabela abaixo:

Data e hora atual, configurável através do menu no acesso restrito

Gráfico Geração

Apresenta a geração diária de energia solar dos últimos 7 dias, valor 

apresentado em kWh. Dados atualizado diariamente às 00:00. Para 

mais detalhes, acessar a Cloud NHS.

Sinótico

Representação de todos os componentes responsáveis pelo 

funcionamento do equipamento. O sinótico facilita o entendimento 

operacional do equipamento e consequentemente a identificação 

de alarmes e falhas.

II - Sinótico

I - Gráfico de geração

Símbolo Descrição

5.1.2.1 - Tela Principal  

Tela Principal

Tela com informações instantâneas de potência, um gráfico semanal 

de geração energética e um sinótico com indicação de cada etapa de 

conversão de energia do equipamento.
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I - Rede

• Frequência da rede.
• Tensão nominal do produto, valor configurável.

• Tensão de fase.

• Fator de potência injetado na rede elétrica, valor configurável.
• Limite de potência injetada na rede, valor configurável: Com 100% o 

funcionamento é normal, com 0% não é injetada corrente na rede 

elétrica, funcionando em modo Auto Consumo.

Home

A tela HOME contém diversas subtelas com o detalhamento das 

informações de cada fonte de energia, monitoramento da 

temperatura, geração e menu de configurações

5.1.2.2 - Home

• Tensão e corrente do SPMP.
 Indicação da realização do algorítimo de MPPT.•

II - Painéis 

Rede

Painéis

SINÓTICO

Rede Rede elétrica estável -
Rede fora dos parâmetros

de tensão ou frequência. 
Desligado

Bateria
Capacidade acima 

de 75%

Capacidade entre 

25% e 75%

Capacidade abaixo 

de 25%
Desligado

Ativo - Proteção Desligado

Ativo - Proteção Desligado

Saída Ativo Em bypass - Desligado

Estado 

atual

 

Funcionamento

normal

Atenção! Verifique 

barra de status

Estado de proteção  

Verifique barra de status

Desligado

pelo botão frontal 

-

Rele de 

saída

Painel Azul/Sol Amarelo

Inativo- -

Painel 

Fotovoltaico

Ativo

- -
Com Sol

Painel Cinza/Sol Cinza

Sem Sol

Conversor 

CC/CC

Conversor 

CC/CA

Símbolo Verde Amarelo Vermelho Cinza

Ativo - Proteção Desligado
Conversor 

CA/CC

Bypass Inativo- -Ativo
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III - Bateria

IV - Carga

Carga - Potências

Bateria

• Data de instalação da bateria, valor pode ser atualizado no menu 

CONFIG.

• Descarga máxima: Valor configurável da profundidade de 

descarga da bateria. Se configurado com 80%, ao final da descarga a 

bateria ainda manterá 20% da sua capacidade de armazenamento. 

Quanto menor a profundidade de descarga, maior a vida útil da 

bateria.

• Tecnologia: Chumbo ou Lítio. Opção pode ser alterada no menu 

CONFIG.

• Tensão e corrente de cada banco de baterias.

- SOLAR ou REDE: Recarrega a bateria através da energia solar, na 

falta de energia solar, a energia da rede é utilizada.

• Capacidade: Valor nominal da capacidade da bateria instalada, 

valor configurável.

• Estado atual: Estado da bateria - Carregando, carregada,

 descarregando, Sem bateria.

• SOC: State of Charge, apresenta o percentual de carga da bateria  

no ícone central da tela.

- SOLAR e REDE: Recarrega a bateria simultaneamente por energia 

solar e pela rede  elétrica (configuração padrão) 

• Autonomia estimada em minutos.

- SOLAR: Recarrega a bateria somente através da energia solar. 

• Prioridade de recarga da bateria:

• Potência ativa, reativa e aparente.
• Potência de pico máxima registrada desde a ultima vez que o inversor 

foi ligado. Para resetar o valor, o inversor deve ser reinicializado.

Carga - Medidas

Ÿ Tensão de fase de saída.
Ÿ Frequência de saída.
Ÿ Defasagem entre tensão e corrente de cada fase.
Ÿ Fator de potência de cada fase.

Carga - Prioridade 

Ÿ ECO: A carga é alimentada pela rede elétrica, retornando para o 

conversor de saída em caso de falha da rede. Esta função aumenta a 

economia de energia.

Prioridade de alimentação da carga:
Ÿ NORMAL: A carga é alimentada pelo conversor de saída
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Geração de Energia

Ÿ GERAÇÃO SOLAR: Energia total gerada pelos painéis.

Ÿ REDE CONSUMO: Energia total consumida da rede elétrica, para 

alimentação da carga.

Ÿ TEMPO LIGADO: contabiliza o tempo em funcionamento desde a 

última vez que o equipamento foi ligado.

Contabiliza valores de energia e tempos acumulados.

Ÿ TEMPO TOTAL: contabiliza o tempo total do equipamento em 

operação.

Ÿ REDE GERAÇÃO: Energia total injetada na rede elétrica.

VI - Geração

Configuração

• INTERFACE: Menu que permite verificar o status de cada interface de 

comunicação do produto.  

• SOBRE: Menu que permite verificar os dados do produto

• CONFIG. PARÂMETROS: Menu que permite alterar as configurações 

do produto. Para segurança, o menu de configurações é protegido por 

SENHA.

Interface

- ATIVA: interface habilitada ou pronta para uso.

• Apresenta o status de cada interface com o usuário.

- INATIVA: interface desabilitada.

- TEMPO DO LOG: Indica intervalo da realização do registro, valor 

configurável. Valor padrão de 15 seg.

• Para o SD CARD:

- NÃO CONECTADO: ausencia de SD card.

VII - Configuração

Sobre

• Versão de hardware e firmware.
• Número de série do produto.
• Tensão e potências nominais do produto.

V - Temperatura

Temperatura  

•Temperatura dos conversores REDE, PAINEL, BATERIA e CARGA.

• Velocidade percentual da ventilação interna do produto. Este valor 

pode variar conforme a carga e a temperatura interna.
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5.1.2.3 - Tela de acesso a configuração dos parâmetros

I - Parâmetros

Parâmetros - Rede

É possível alterar os seguintes parâmetros:

Ÿ Tensão de entrada CA: Ajuste do valor nominal do produto, e 

consequentemente alteração dos valores máximo e mínimo de entrada 

em -20%/+10% para a injeção de corrente na rede.

Ÿ Acoplamento com a Rede: Conexão do equipamento com a rede 

elétrica.

Ÿ Limite de Injeção: Limite percentual de potência injetada na rede.

Ÿ Fator de Potência: Fator de potência de injeção na rede.

Ÿ Reset de fábrica: Aplica as configurações padrões de fábrica aos 

parâmetros.

Cartão SD

Cancelar Sai dessa tela e volta para a tela de configurações;

Senha

Salvar

Apagar Apaga o último dígito inserido no campo da senha.

Confirma Confirma a operação após a senha ter sido inserida;

Deve ser usado para remover o cartão SD com segurança. Ao ser acionado, a janela de opção
para o usuário aparece. Se o usuário confimar, o cartão pode ser removido com segurança, 
caso contrário a operação é cancelada;

Aparece a senha de 4 dígitos, a senha padrão é “0000”. Quando digitada corretamente é 
confirmada com acionamento de ‘Confirma’, o menu de usuário aparecerá;

Para alteração da senha. Após acionado, no campo ‘Senha’ é pedido para inserir a senha atual.
Após a senha atual ser inserida pelo teclado numérico o botão ‘Confirma’ 
é pedido para inserir a nova senha.
Após esse procedimento a nova senha está salva e pode ser usada para acessar o menu de 
usuário.

Nesta tela o usuário pode alterar valores de parâmetros configurados no inversor. Esses 

parâmetros alteram o funcionamento e operação do equipamento, portanto é recomendado 

que apenas pessoas tecnicamente qualificadas façam essas alterações. 

Para realizar as alteração dos valores, basta clicar no item e um pop-up será mostrado para 

incremento ou decremento do valor. Após selecionar o valor desejado, click em APLICAR. Ao 

aplicar, o produto emitirá um aviso sonoro, para confirmar a ação.
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III - Data / Hora 

Data / Hora

É possível ajustar a data e a hora atual caso seja necessário.

II - Ajustes

Ajustes

Ÿ PASSO DO LOG: Ajuste do intervalo em que é realizados o registro dos 

dados do produto no cartão SD, 15 segundos por padrão.

É possível alterar os seguintes parâmetros:

Ÿ IDIOMA: Podem ser selecionados os idiomas Português, Inglês e 

Espanhol.

Parâmetros - Bateria

Ÿ Tipo de bateria: Configuração do tipo de bateria utilizado: Chumbo ou 

Lítio.

É possível alterar os seguintes parâmetros:

Ÿ Capacidade: Valor nominal da capacidade da bateria instalada. Este 

valor deve ser ajustado no momento da instalação para correto 

funcionamento do produto.

Ÿ Profundidade Desc.: Ajuste da profundidade de descarga (Depth of 

Discharge - DOD). Se, por exemplo, configurado com 20%, após a 

descarga a energia restante na bateria será de 80%. Quanto menor a 

profundidade, maior vida útil a bateria terá.

Ÿ Data Bateria: A data deverá ser modificada no momento da instalação 

ou qunado o banco de baterias for substituído.

Obs.: após a alteração dos parâmetros de capacidade ou tipo de bateria, 

será necessário reiniciar o equipamento.

ATENÇÃO: A configuração incorreta deste parâmetro pode gerar mau 

funcionamento do equipamento, danos irreparáveis e risco de explosão 

das baterias. Não sendo aplicada a garantia do produto.

Ÿ Tensão de saída: Ajuste do valor de tensão nominal da saída do 

equipamento quando o modo inversor estiver ativo, desconsiderado com 

a função de bypass habilitada.

ATENÇÃO: Ao desabilitar esse parâmetro as cargas críticas deixarão de 

ser alimentadas.

Ÿ Acoplamento carga: Conexão do equipamento com as cargas de saída.

Ÿ Frequência de saída: Ajuste da frequência de saída do inversor. 

Parâmetro "SYNC" significa que a saída estará sincronizada com a 

frequência da rede CA conectada ao inversor, e caso não haja rede 

disponível, ela se fixa em 60Hz. Demais valores são aceitos dentro da faixa 

de 45 Hz a 65Hz, porém nesse caso, a funcionalidade de bypass fica 

INATIVA.

Parâmetros - Carga
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IV - Prioridade

Prioridades

- ECO: A carga é alimentada pela rede elétrica, retornando para o 

conversor de saída em caso de falha da rede. Esta função aumenta a 

economia de energia.

• CARGA

- SOLAR ou REDE: Recarrega a bateria através da energia solar, na 

falta de energia solar, a energia da rede é utilizada.

• BATERIA

- SOLAR e REDE: Recarrega a bateria simultaneamente por energia 

solar e pela rede elétrica (configuração padrão)

- SOLAR: Recarrega as baterias somente através da energia solar.

- NORMAL: A carga é alimentada pelo conversor de saída.

V - Outros

Outros ajustes

POTÊNCIA MÍNIMA 

MODBUS (Rs485)

Ÿ BAUD RATE: configuração da velocidade de comunicação do 

barramento 485 para correta comunicação entre o inversor e demais 

dispositivos conectados. São suportados os seguintes valores: 2400, 

4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200.

Quando esta função esta ATIVA realiza o desligamento automático do 

equipamento quando estiver em modo bateria e NÃO estiver com carga 

na saída. Após o retorno da rede elétrica ou energia solar, o 

equipamento

Ÿ SLAVE ID: Identificador do inversor no barramento 485. Este 

parâmetro deve ser ajustado conforme o numero de dispositivos no 

barramento.

A função de desligamento por potência mínima visa preserva a bateria, 

caso ela seja a única fonte de energia presente no momento.

retorna automaticamente ao funcionamento normal.
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BATERIA RUIM
Tensão da bateria oscilatória, 
bateria pode estar danificada

Verificação do estado da bateria, 
possível troca necessária.

SOBRECARGA
Identificada potência da carga 
superior à nominal do inversor conectada ao inversor.

Reduzir a potência da carga 

FALHA DO BARRAMENTO
Proteção de tensão do barramento 
(ultrapassou limites de operação)

Religar o equipamento.

PROTEÇÃO RESISTOR 
DE INRUSH

Inrush ultrapassou o tempo limite, 
resistor de inrush aberto

TEMPERATURA EXCESSIVA 
NO CONVERSOR DO PAINEL

Desligamento por sobretemperatura no 
módulo de IGBT do PV

Religar o equipamento e verificar se 
todos os ventiladores estão 
funcionando corretamente.

TEMPERATURA EXCESSIVA 
NO CONVERSOR DA BATERIA

Desligamento por sobretemperatura no 
módulo de IGBT da Bateria

Religar o equipamento.

funcionando corretamente.

Religar o equipamento e verificar
se todos os ventiladores estão

MENSAGENS DE PROTEÇÕES

Mensagem Indicação Solução

DESLIGAMENTO POR 
POTêNCIA MÍNIMA

Potência de saída do inversor abaixo do 
limite por muito tempo, desligamento 

para não descarregar a bateria

Religar o equipamento para limpar a 
proteção. Essa opção pode ser 

desativada nas configurações do usuário.

BATERIA BAIXA
Tensão da bateria baixa,

próximo do desligamento
Bateria será carregada com a

normalização da rede/PV.

BYPASS ATIVO Bypass ativo
Possível falha no inversor de 

saída. Caso modo ECO 
operação normal

REDE ELÉTRICA ANORMAL
Rede elétrica fora da faixa limite 

de operação ou ausente

Verificar valores de tensão e 
frequência da rede. Aguardar 

normalização da concessionária

SEQUÊNCIA DE FASE INVERTIDA
A ordem das fases de entrada da 

rede está invertida
Trocar a ordem das fases 

instaladas no inversor

CARTÃO SD CHEIO
Não é possível registrar o log 

do inversor, esgotada a 
memória do cartão SD

Verificar estado do cartão SD e 
memória disponível.

5.1.2.4 - MENSAGENS

MENSAGENS DE ALARMES

Mensagem Indicação Solução

INICIALIZANDO
Realizando o Inrush do 

barramento
Normal

BYPASS MANUAL  Bypass manual acionado Normal

REARME EM ANDAMENTO
Em caso de proteções que 

estão em tentativa de rearme 
conforme tabela.

Aguardar rearme

REINICIAR O EQUIPAMENTO 
- CHAVE ON/OFF

Após configurações de configurações 
de bateria o inversor irá solicitar 

restart para valida a nova configuração
Reiniciar o equipamento
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CURTO CIRCUITO FASE 
A/B/C  fase A/B/C da carga

Desligamento por curto circuito na
Verificar existência de curto 

circuito nas cargas conectadas ao 
inversor. Religar o equipamento

FALHA DE TENSÃO 
NA SAÍDA

Tensão de saída fora dos 
limites de operação

Religar o equipamento

SOBRECARGA NO
 BYPASS

Tempo limite de sobrecarga 
operando no bypass

Reduzir a potência da carga 
conectada ao inversor. Religar o 

equipamento

PROTEÇÃO DE 
FUGA PELO TERRA

Identificado fuga de corrente 
para o condutor terra, proteção 
contra possível choque elétrico

Certifique-se de que o equipamento 
está devidamente aterrado e que 
nenhum condutor vivo esteja em 
contato com o gabinete ou parte 

metálica do equipamento

FALHA NA 
COMUNICAÇÃO DSPs

Falha de comunicação CAN 
entre o mestre e os escravos Religar o equipamento

FALHA NA COMUNICAÇÃO 
INTERNA

Comevent não recebe dados do 
MAIN (placa mestre do inversor)

Religar o equipamento

Sobrecorrente detectada no conversor 
do SPMP1

Religar o equipamento
FALHA NO CONVERSOR 

DO PAINEL 1

Sobrecorrente detectada no 
conversor da rede

Religar o equipamentoFALHA NO 
CONVERSOR DA REDE

Sobrecorrente detectada no 
conversor da carga

Religar o equipamento
FALHA NO CONVERSOR 

DA CARGA

Sobrecorrente detectada no 
conversor da bateria Religar o equipamento

FALHA NO CONVERSOR 
DA BATERIA 

DESLIGAMENTO 
POR SOBRECARGA

Sobrecarga na 
carga do inversor

Reduzir a potência da carga 
conectada ao inversor. Religar o 

equipamento

Sobrecorrente detectada no conversor 
do SPMP2

Religar o equipamento
FALHA NO CONVERSOR 

DO PAINEL 2

Potência de saída do inversor abaixo do 
limite por muito tempo, desligamento 

para não descarregar a bateria

Religar o equipamento para limpar a 
proteção. Essa opção pode ser 

desativada nas configurações do usuário

PROTEÇÃO POR 
POTÊNCIA MÍNIMA

FALHA NO RELÉ DA CARGA
Falha no relé do conversor da

carga ou a rede está conectada
na saída do inversor

Desligar o equipamento, desligar a 
alimentação da rede e verificar 

conexões de entrada e saída do Inversor

FALHA NO RELÉ DA BATERIA Falha no relé da bateria Religar o equipamento

Mensagem Indicação Solução

FALHA NO RELÉ PV1 Falha no relé do SPMP1 Religar o equipamento

FALHA NO RELÉ PV2 Falha no relé do SPMP2 Religar o equipamento

FALHA NO RELÉ DA REDE Falha no relé da rede Religar o equipamento

TEMPERATURA EXCESSIVA 
NO CONVERSOR DA CARGA

Desligamento por 
sobretemperatura no módulo de 

IGBT da Carga 

Religar o equipamento e verificar
se todos os ventiladores estão

funcionando corretamente.

TEMPERATURA EXCESSIVA 
NO CONVERSOR DA REDE

Desligamento por sobretemperatura no 
módulo de IGBT da Rede 

Religar o equipamento e verificar

funcionando corretamente.
se todos os ventiladores estão

FALHA NA COMUNICAÇÃO 
EXTERNA

Inversor não está recebendo 
dados da bateria de lítio Verificar conexão e religar equipamento
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1º TENTATIVA 1 MINUTO

TEMPO DE REARME DE PROTEÇÕES

2º TENTATIVA 2 MINUTOS E 30 SEGUNDOS

3º TENTATIVA 5 MINUTOS

4º TENTATIVA
DESLIGAMENTO DO CONVERSOR AFETADO 

PELA PROTEÇÃO, PODENDO SER PROTEÇÃO 
PARCIAL OU TOTAL.

As proteção de curto circuito e sobrecarga, não possuem rearme automático e o inversor só 

poderá ser religado manualmente através do painel frontal.

105% 30 min

TABELA DE SOBRECARGA

125%

150%

Potência Inversor Bypass

10 min

1 min

20 s

7 s

4 s

200% 30 s2 s

ATENÇÃO: Em modo bypass, se a sobrecarga não for removida, o inversor irá se desligar.

A proteção de sobrecarga, não possui rearme automático e o inversor só poderá ser religado 

manualmente através do painel frontal. Antes do religamento, considere fazer uma redução 

das cargas conectadas no inversor.

Em caso de sobrecarga na saída, dependendo do percentual, o equipamento contará um 

tempo (conforme tabela) e irá se desliga ou irá para o modo bypass quando em presença da 

rede elétrica.

  Caso necessário, o inversor realizará a carga do banco de 

baterias.

  Se a energia produzida pelos módulos fotovoltaicos for superior à energia exigida para 

alimentar a carga acoplada à saída auxiliar e para a carga do banco de baterias, esse excedente 

será injetado na rede elétrica, gerando créditos.
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Obs.: Com a rede elétrica disponível o inversor pode operar em modo ECO ou em 

modo online.  No modo ECO, o inversor mantém a rede elétrica diretamente 

conectada à carga crítica através de um relé de bypass, reduzindo as perdas internas 

do equipamento. Porém, perde suas características de manter a tensão de saída com 

baixa distorção harmônica (ela será um reflexo da rede elétrica) e existe um tempo 

de comutação caso a rede elétrica caia (<12,5 ms) . No modo online, o inversor 

mantém as vantagens mencionadas anteriormente, portanto irá manter uma baixa 

distorção harônica em todos os momentos independente da rede elétrica e terá uma 

comutação sem atraso no caso da rede cair, porém aumenta um pouco as perdas 

internas do equipamento. Essa observação é válida para os modos 5.2.1; 5.2.3; 5.2.5 e 

5.2.7

  Caso contrário, o inversor realizará o consumo de energia para complementar a demanda 

necessária que não está sendo suprida integralmente pelos módulos fotovoltaicos.
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 As cargas conectadas ao inversor serão alimentadas 

enquanto a rede elétrica estiver presente.

   Nesta configuração, o inversor funcionará de modo que a 

energia produzida pelos módulos fotovoltaicos seja  

maximizada.

 As cargas conectadas ao inversor serão alimentadas 

enquanto a rede elétrica estiver presente. O inversor será 

mantido ligado pela rede elétrica mantendo as funções de 

monitoramento e gerenciamento remotos.

 As cargas conectadas ao inversor serão alimentadas 

enquanto a rede elétrica estiver presente.

   Nesta configuração, o inversor funcionará de modo que a 

energia produzida pelos módulos fotovoltaicos seja  

maximizada.

 As cargas conectadas ao inversor serão alimentadas 

enquanto a rede elétrica estiver presente. O inversor será 

mantido ligado pela rede elétrica mantendo as funções de 

monitoramento e gerenciamento remotos.
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Cargas Comuns

Rede
Elétrica

Ligação elétrica da rede e carga crítica no inversor híbrido trifásico (3F + N 

+ PE), utilizando QuadCom Trifásico Solar 55A.

Ecti cu"dkh“ukecu

Quadcom

Atenção! 

A sequencia de fase da carga deve ser

a mesma que a da rede elétrica.

Ponto de 
Aterramento

Quadro Geral

Disjuntor Geral

Rede

Carga

Ligações na Borneira do Quadcom

Nki c–fiq
Tgf g"g
Ecti c

Inversor QUAD

TGFG

ECTI C
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Ligação elétrica da rede e carga crítica no inversor híbrido trifásico (3F + N 

+ PE), sem a utilização do QuadCom Trifásico Solar 55A.

Ecti cu"dkh“ukecu

C
a
rg

a
s 

C
o

m
u

n
s

Rede
Elétrica

Quadro Geral

Ponto de 
Aterramento

Disjuntor Geral

Inversor QUAD

Rede

Carga

Nki c–fiq
Tgf g"g
Ecti c

ECTI C

TGFG
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O inversor NHS Quad híbrido trifásico aceita conexão de cargas monofásicas, bifásicas e trifásicas em sua saída 

CA. Para realizar essa conexão são necessários dois pontos principais de atenção: a tensão nominal de 

alimentação de cada carga e o limite de potência por fase do inversor NHS.10,5kW

15kW

Modelo

PARÂMETROS POR FASE DOS INVERSORES GDT2

É recomendado a utilização de um quadro de comutação trifásico para conexão das cargas. Esse equipamento 

possibilita a retirada do inversor para futuras manutenções ou atualizações sem a necessidade de desconexão 

das cargas críticas.

127 V

220 V

Tensão de fase

220 V

380 V

Tensão bifásica ou 
trifásica (linha)

Potência por fase

3,3 kW

5 kW

Para cargas bifásicas ou trifásicas, é expressamente proibida

 a conexão de fases da rede associadas a fases do inversor!
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120

120

120

4:1

está consumindo mais de 120A e deverá ser retirada do circuito de cargas críticas alimentadas 

pelo inversor.



40

Os tempos de sobrecarga suportados pelo inversor antes do desligamento completo das 

cargas estão descritos na tabela de sobrecarga do item 5.1.2.4
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* 

10,5kW-GDT2 15kW-GDT2

15750 22500

430 715

200 - 430 200 - 715

200

25

30 30

Número de Strings por SPMP

Número de SPMPs (MPPTs)

10500 15000

288 480

252 - 348 420 - 580

36,45 35,7

DADOS DE ENTRADA CA

1500010500

105% da nominal

22,7227,55

380 - 60 Hz220V - 60 Hz

Trifásico Y



42

10,5kW-GDT2 15kW-GDT2

94,4%

93,3%

73,2kg 76kg

0ºC - 50ºC

280x596x897mmDimensões (LxAxC)

Peso (kg)

Temperatura de operação

0 - 95%Umidade relativa

IP20Índice de proteção

Interno (IP20)Ambiente

Não isoladoTopologia

<1mAConsumo em stand-by

ForçadaVentilação

Interruptor de arco elétrico (AFCI) Não possui

26,24 22,7

220V - 60 HZ 380V - 60 Hz

< 55dB (à 1m)

Touch screen 3,5"

USB, RS485, Rs232, 

Ethernet (opcional), Wi-Fi (opcional)

* 

* * 

120AProteção de sobrecorrente

1500010000

100% da nominal 100% da nominal
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Para conectar o módulo Wi-Fi corretamente, primeiramente desligue o inversor através da 

chave ON/OFF geral. Com o equipamento desligado, realize o procedimento de instalação do 

Adaptador de rede Wi-Fi. 
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Para conectar o módulo Wi-Fi corretamente, primeiramente desligue o inversor através da 

chave ON/OFF geral. Com o equipamento desligado, realize o procedimento de instalação do 

Adaptador de rede Wi-Fi. 

Para realizar o processo de configuração da rede Wi-Fi, 

procure pelo aplicativo NHS QUAD Híbrido em sua loja de 

aplicativos, baixe e instale o aplicativo, conforme o ícone 

ao lado.

Caso não tenha uma conta no Portal NHS, consulte o item 

10.2 - Utilizando o portal NHS Solar e o APP Meu Solar para 

criar uma conta ou clique em "Acesse a demonstração".

Após realizada a instalação do aplicativo, ative a conexão 

Bluetooth do seu smartphone. Caso tenha uma conta no 

portal NHS, basta acessa-la inserindo os dados de e-mail e 

senha e clicando em "ENTRAR". 

9.3 CONFIGURAÇÃO

45

O aplicativo irá realizar uma busca de todos os módulos 

Wi-Fi NHS próximos e irá apresentar uma lista com o 

endereço MAC de cada um deles. Para realizar a 

configuração da rede, basta escolher um da lista e clicar.

Obs: Para que o módulo WiFi seja encontrado pelo 

aplicativo, o inversor deverá estar ligado.

Para Inserir ou modificar a configuração de rede do 

módulo Wi-Fi, clique em "SELECIONAR REDE".

Clique no ícone destacado para que o aplicativo realize 

uma busca de todas as redes Wi-Fi disponíveis para a 

conexão do Módulo.

Primeiramente clique no ícone para configuração no 

canto superior esquerdo para executar as configurações 

de rede.

Na área de configuração, toque em Configurar inversor, 

conforme destacado na imagem.

Selecione a rede Wi-Fi escolhida.

Insira a senha da Rede Wi-Fi e posteriormente clique em 

"CONECTAR".

Se a senha for preenchida corretamente o campo 

"Status" estará descrito como "Conectado".
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Ÿ Led status verde: Módulo Wi-Fi NHS conectado à rede Wi-Fi. Led Status apagado: Módulo 

Wi-Fi NHS desconectado.
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Detalhe da conexão do 
Adaptador Wi-Fi no Inversor

Detalhe da conexão do 
cabo Ethernet no Inversor

Para acessar o Portal NHS Solar basta inserir o seguinte endereço na barra de endereços de seu 

navegador: http://solar.nhs.com.br
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Para configuração do módulo Wi-Fi NHS, é necessário acessar o App NHS QUAD Híbrido, o qual 

pode ser adquirido gratuitamente através da loja de aplicativos do sistema operacional de seu 

celular ou tablet.

Caso já tenha uma conta registrada no Portal NHS Solar, para realizar o login basta inserir o e-

mail e senha e clicar em ENTRAR.

Caso não possua um login, clique no botão CADASTRE-SE e preencha o formulário solicitado.
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Botão para inserção de uma imagem para o Inversor NHS
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Ao selecionar o período ‘Entre anos’ serão apresentados os dados anuais do valor acumulado 

de energia injetado na rede elétrica entre os anos.
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Em caso de falha na  comunicação para os equipamentos conectados utilizando o cabo 

ethernet, a análise do problema deverá ser realizada através da interface web. 

Para obter o acesso a essa interface, baixe, instale e execute o software EtherUtility, que está 

disponível no site da NHS no seguinte endereço: 
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Detalhe da conexão do 
cabo USB no Inversor
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