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ENERGIA. Essa é a esséncia da NHS.

Somos uma industria 100% brasileira que atua no mercado ha mais de 30 anos e é reconhecida
por produzir e oferecer uma ampla linha de solugcdes em sistemas de energia.

Nossos produtos sao testados e entregues com qualidade de ponta. Contamos com equipe
propria de pesquisa e desenvolvimento para garantir produtos com a mais alta tecnologia e
suporte.

Trabalhamos de forma ética e inovadora com muita responsabilidade e transparéncia nas relacdes
com NOsSsOos parceiros, clientes e colaboradores.

Através da gestdo pela filosofia LEAN, a NHS é uma empresa que estd sempre em busca da
melhoria continua em seus processos.

Com isso, potencializamos os resultados para garantir sempre o melhor custo-beneficio em toda
a cadeia produtiva até chegar ao cliente.

Duas divisoes de negdcio para entregar
energia do seu jeito

A unidade de Nobreaks NHS Unidade de Energia Solar Fotovoltaica:
é lider na Regido Sul do Brasil toda experiéncia de mercado da NHS
e reconhecida no mercado entre as aplicada a energia renovavel de qualidade,
trés principais fabricantes do pais. a energia solar como ela deve ser.
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1. SIMBOLOS 2. PRECAUCOES

Cuidado! A ndo observacao de um aviso indicado neste manual Antes de iniciar a instalacdo do inversor NHS QUAD Hibrido, leia atentamente este manual!

pode resultar em lesdes e/ou danos ao equipamento. NUNCA ultrapasse a tensdo maxima fotovoltaica descrita na etiqueta de especificagoes
do produto, caso contrario, ocorrerdao danos ao equipamento e perda da garantia.

® Sempre realize a medicdo da tensdao da string fotovoltaica antes de conectar ao

Perigo de alta tensdo e choque elétrico. )
equipamento.

A mesma precaucao deverd ser tomada ao realizar a substituicdo do banco de baterias. Para

& uma correta substituicdo entre em contato com a Assisténcia Técnica NHS ou procure por
| ]

Perigo de superficie quente. _ : _
bancos de baterias de mesma tecnologia com a mesma tensdo nominal e mesmo range de
operacao.

O produto ndo deve ser descartado como lixo doméstico. INVERSOR NHS QUAD HIBRIDO HDM-6kW/127V HDM-10,5kW/220V

Max. FV - Poténcia do Gerador 10500 W 18500 W
Max Tenséo FV 430 V 430 V
Marca registrada. Isc FV 32/32A 32/32A
Corrente nom. FV 32/32A 32/32A
Range de Tensao - MPPT 10 -430V 110 - 430V
. Sinais de perigo devido a choque elétrico e indica o tempo jienzaciclas batetias [ 240V
" i . i i Tensdo de operacao baterias 122 -174 V 204 - 290 V
s (5 minutos) que o inversor precisa manter-se desligado para - .
/ *5min Corrente max. carga/desc. bateria 48 A 48 A
== garantir seguranca em qualquer operacdo de instalacdo. Poténcia max. carga/descarga bateria 6000 W 10500 W
Tipo de bateria Chumbo Acido / ion de Litio Chumbo Acido / fon de Litio

Manter seco; a embalagem/produto deve ser protegido @ A fase de SAIDA AUX NUNCA devera ser conectada em outra fase que esteja

conectada a rede elétrica:

de umidade excessiva e deve ser armazenado sob cobertura.

A embalagem/produto deve ser cuidadosamente
tratada e nunca ser derrubada ou pendurada.

Nunca extrapolar a quantidade de equipamentos a serem empilhados.

A embalagem deve ser transportada, manuseada e armazenada

=] [iN] (] [

de tal forma que as setas apontem sempre para cima.

(4

Ao realizar essa ligacado, a saida auxiliar terd uma carga de baixa impedancia, ocasionando
um curto-circuito na saida do inversor, que atuard em modo de protecdo e ndo funcionara
adequadamente. Para a correta instalacdo das cargas criticas procure pelo capitulo 6.

DIAGRAMA DE LIGACAO DA REDE ELETRICA E CARGA CRITICA.

Componentes do produto podem ser reciclados.

1%
‘
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@ A carga critica conectada a SAIDA AUX do inversor NUNCA devera ser bifasica.

Atentar-se para que as cargas NUNCA sejam conectadas a outra fase. Em momentos de
interrupcdo da energia elétrica, podera gerar uma tensdo no cabo que causara riscos a
vida do responsavel pela manutencdo da rede de energia elétrica. Realizar uma criteriosa
verificacdo no circuito que serd alimentado pelo inversor hibrido e obrigatoriamente retirar
esse tipo de carga do circuito de cargas criticas.

Caso essa carga seja critica, o circuito descrito no capitulo 06. DIAGRAMA DE LIGACAO DA
REDE ELETRICA E CARGA CRITICA, tépico “Utilizando entrada bifdsica em uma instalacédo
120 V (F+F+PE)” devera ser utilizado, incluindo o relé detector de falta de fase e contatora.
Caso contrario, o responsavel pela instalacdo elétrica podera ser responsabilizado por
eventuais acidentes.

Caso o modelo de inversor adquirido for com Wi-Fi, NUNCA plugar o médulo
Wi-Fi com o inversor ligado.

Primeiramente, desligue o inversor apertando por 3 segundos o botdo Start, posteriormente
desligue a chave seccionadora dos maodulos fotovoltaicos na StringBox do Inversor, depois
desligue o disjuntor do banco de baterias, e por fim, desligue o disjuntor da rede elétrica na

StringBox do Inversor, nesta ordem.

Nota: Durante o periodo de instalacdo do moédulo Wi-Fi, as cargas criticas serdo desconectadas

do fornecimento de energia (tanto do inversor quanto da concessionaria).

Apds realizado o procedimento de desligamento, encaixe o mddulo Wi-Ficonforme descrito no
capitulo 09. ADAPTADOR DE REDE WI-FINHS SOLAR.

Apds o modulo Wi-Fi estar devidamente fixado, realize o religamento do equipamento desta
forma: ligue a chave seccionadora dos modulos fotovoltdicos ns StringBox do inversor,
pressione o botdo Start até que o display acenda, ligue o disjuntor do banco de baterias, e por

fim, ligue o disjuntor da rede elétrica na StringBox doinversor.

Para realizar a configuracdo do Wi-Fi consulte o capitulo 09. ADAPTADOR DE REDE WI-FI NHS
SOLAR

> b b b

3. SEGURANCA

Os inversores da série HDM da NHS Sistemas eletrénicos Ltda. estdo em conformidade com as
regras de seguranca relacionadas a concepc¢do e ensaio. Antes deiniciar ainstalacdo do inversor
NHS QUAD Hibrido, leia atentamente este manual e siga rigorosamente as seguintes
recomendacdes:

» Desembale o inversor NHS quad Hibrido com auxilio de outra pessoa para evitar acidentes.
Apds desebalar o equipamento, inspecione-o cuidadosamente para verificar a existéncia de
quaisquer avarias. Ndo aceite o produto caso constate algum dano decorrente do

transporte. Guarde aembalagem e notifigue imediatamente seu revendedor.

« A instalacdo elétrica deverd estar de acordo com os requisitos contidos neste manual e
atender as normas da ABNT, em especial a NBR-5410 (Instalacdes elétricas de baixa tensdo)

e NBR-16274 (Sistemas fotovoltaicos conectados arede).
e A NHS poderarealizar modificacdes sem aviso prévio neste manual.

As normas de seguranca devem ser seguidas durante a instalacdo, comissionamento, operacdo
e manutencdo. A operacdo inadequada pode ter um risco de choque elétrico ou danos ao
equipamento e & propriedade. A NHS ndo indeniza danos causados a qualquer tipo de

equipamento, incluindo eletrodomésticos e/ou pessoas.

* Instalacdo manutencdo e conexdo de inversores devem ser realizadas por equipe técnica
qualificada, em conformidade com as normas elétricas locais e com o0s requisitos das

autoridades e/ou empresas locais de energia.

« Equipamentos de protecdo individual deverdo ser utilizados durante a instalacdo deste
equipamento. Possiveis riscos como choques elétricos, queimaduras, queda e cortes estdo

envolvidos nesta operacéao.

« Para evitar chogue elétrico, as entradas CC (mddulos fotovoltaicos e médulos de baterias) e
a saida CA do inversor devem ser desligadas pelo menos 5 minutos antes de executar

qualquerinstalacdo ou manutencdo.

« Risco de choque elétrico e morte ao manipular os cabos das strings fotovoltaicas. Quando
exposto a luz solar, o conjunto fotovoltaico gera uma tensdo CC alta e perigosa. Por favor,

opere deacordo com as nossas instrucdes, ou resultard em perigo paraa vida.
Nunca realize a conexdo das strings fotovoltaicas enquanto os cabos ndo estiverem
devidamente conectados a String Box NHS.

Nunca ligue a chave seccionadora sem que os terminais WM4 estejam devidamente
montados.
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® Este equipamento utiliza dispositivos de protecdo contra descarga atmosférica (DPS),
seccionadores de circuitos e disjuntor CA , contidos na StringBox. Atendendo a norma NBR-
5419.

® Ndo altere nenhum componente da StringBox do inversor. Caso esteja tendo problemascoma
queda do disjuntor, por exemplo, por favor revise a poténcia das cargas criticas mas nao
substitua o disjuntor por um modelo de maior capacidade.

C ® A temperatura de algumas partes do inversor pode exceder 60°C durante a operag¢do. Para
evitar queimaduras, ndo toque no inversor durante a operacado. Deixe esfriar antes de toca-lo.

® Manter criancas longe do inversor.

@ ® Ndo abra a tampa frontal do inversor. A incorreta conexdo dos terminais e a troca nao
autorizada de componentes podem causar ferimentos, danos ao inversor e perda da garantia.

® A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos. Deve ser adotado
um método adequado para evitar tais danos ao inversor, caso contrario, este poderd ser
danificado e a garantia anulada.

® Os mddulos fotovoltaicos devem ter uma classificacdo IEC 61730.

® Se o0 equipamento for utilizado de uma forma ndo especificada pelo fabricante, a sua
protecdo pode ser prejudicada.

® Paraisolar completamente o equipamento, desligar nesta ordem: a chave seccionadora CCna
StringBox do inversor, o disjuntor CA da rede elétrica na StringBox do inversor, e por fim, o
disjuntor CC do banco de baterias. Posteriormente desconecte os terminais WM4, o engate

rapido e os conectores os cabos das borneiras da StringBox do inversor.

@ ® (Os conectores dos mddulos fotovoltaicos (WM4), banco de baterias (Engate rapido), Rede
AC e Carga (Borneiras na StringBox) devem ser utilizados apenas como ponto de conexao e

nunca para ligar ou desligar o sistema. Para isso utilize a chave seccionadora e os disjuntores.
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4. INSTALACAO

4.1 - INSTRUGCOES DE MONTAGEM

® A fim de obter um desempenho 6timo, a temperatura ambiente do local onde o equipamento
serd instalado deve ser inferior a 45°C.

® Para uma melhor verificacdo do Display TFT touch e as possiveis atividades de manutencéo,
instale o inversor ao nivel dos olhos.

® Os inversores ndo devem ser instalados préximos a materiais inflamaveis e explosivos.
Qualquer equipamento eletromagnético deve ser mantido afastado do local de instalacédo.

® A etiqueta do produto e os simbolos de adverténcia devem ser lidos antes da instalacdo.

® O inversor IP20 deve ser instalado em ambiente interno.

4.2 - VISAO GERAL DO INVERSOR

Verificar possiveis danos visiveis ao produto decorrentes do transporte, certificando-se de
sua integridade.

4.2.1- VISAO GERAL DO INVERSOR

Modelo: Inversor NHS QUAD Hibrido - HDM-6kW/HDM-10,5kW.

01. Display Touch

02. LEDs de Sinalizagao

03. Etiqueta de Dados do Produto
04. Terminais de entrada FV

05. Conexao Bateria

06. Botao Start

07. Chave ON / OFF

08. Interface CAN

09. Interface USB / SERIAL

10. Comunicagao Wifi / ETHERNET
11. REDE CA

12. CARGA

13. Ventiladores

String Box
Acoplada
ao Inversor

4.2.2 - COMPONENTES DO INVERSOR

« Componentes inclusos com a embalagem do produto.

T
T
Manual el
do =
Usuario w
iy

Suporte 2 Pares 1x Alojamento 6x Parafuso
Inversor de parede Manual do usuario Conectores WM4 bipolar para bateria == 4 Parafusos M5 x4 | Sextavados 1/4 x 50 6x Buchas 10mm

o) ==

//

ANE!
i

O] ==

Gabarito de fixagdo
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4.3 - INSTALACAO DO INVERSOR 4.4 - CONEXOES
4.3.1- VISAO GERAL DO INVERSOR 4.4.1 - CONEXAO CA - CARGA/REDE
Selecionar o local adequado para instalacdo do inversor: (M Verifigue a tensdo e a freqUéncia da rede, pois devem estar compativeis com a faixa de

operacdo do equipamento.
® Os métodos de montagem e instalacdo devem ser apropriados para o peso e as dimensbdes

) (2) O cabo PE do inversor deve ser conectado ao ponto de aterramento. Certifique-se da
do inversor.

impedanciado fio neutroedofio terra.

° A |Oca|iZaCéO deve ser bem ventilada e protegida da luz solar direta. (3) Des”gue oS disjuntores de redeecarga da StringBOX doinversor.

® O inversor deve ser instalado verticalmente ou com uma inclinacdo maxima de 15°. Nenhuma
inclinacdo lateral é permitida. ATENCAO!

& Na&o inverter a fiacdo darede e carga, comrisco de danificar permanentemente o equipamento.

o

Max
15°

]I 300mm _t
-~

- X

Para permitir a dissipagéo do calor do equipamento, as folgas em torno do inversor devem ser respeitadas.

@
0
0
4
a
—

=)

® [opscc ®

@ [lops cc @
o

® [Jors cc o

® [Jops ce ®

o || [®)
® Jops cc ®

4.3.2 - PROCEDIMENTO DE MONTAGEM

(1) Utilize o suporte de parede como um molde e faca os furos na parede com 10mm de

B ERE TS ==
didmetro e 80mm de profundidade. Fixe o suporte na parede usando os parafusos sextavados L
e buchas inclusos na embalagem.
(2) Encaixe o inversor no suporte de parede conforme imagens abaixo, e realize o travamento Rede Carga

do equipamento utilizando os parafusos M5 contidos naembalagem do produto.

=

e Especificacdo do cabeamento para o lado CA. Verificar tabela abaixo para dimensionamento

dos condutores.
B .
+ Distancia entre o gerador | Secdo do| Comprimento
_ | e o padrao de entrada (A) | cabo (B) | do decape (C)
> s> |Ate8m 10 mm’
Pl > C o 0 [a)] "
I¢ A M g i Até 22 m 16 mm’
=© | Até50m 25 mm'’
s ; 7mm
54 |Até15m 10 mm
oL A
oy |Até35m 16 mm’
gin
/ —O |Até90m 25 mm’

C Verifique se o cabo esta fixado adequadamente para que ndo hajarisco de desconexdo durante a

operacdo do equipamento.

12 13
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4.4.2 - DISJUNTOR CA ® |Instrucdes de instalacdo dos conectores modelo WM4:

A fim de garantir a seguranca e a confiabilidade do equipamento ao desconectar da rede CONECTOR POSITIVO

elétrica, o Inversor possuium disjuntor CA em sua StringBox. '

O dispositivo de deteccdo de corrente de fuga integrado do inversor pode detectar a i

corrente de fuga externa em tempo real. Quando a corrente de fuga detectada ultrapassar o N ' - B0
valor limite, o inversor sera desligado rapidamente da rede. Se o dispositivo de protecdo de i
.. ~ S I
corrente de fuga é instalado externamente, a corrente de acdo deve ser 300 mA ou superior. Deve ser utilizada ferramenta |
especial para crimpagem |

4.4.3 - CONEXAO CC R |

(1) Antes de ligar os painéis fotovoltaicos, certifique-se de gue os conectores estdo com a

(2) Certifique-se de que a tensdo do circuito do painel fotovoltaico ndo exceda a tensdo maxima

polaridade correta. i M

de entradadoinversor.

—— e e e — — 4

(3) Somente conectores CC fornecidos pela NHS serdo permitidos para uso.

, 4.4.4 - CONEXAO COM O MODULO DE BATERIAS
(4) E proibida a conexdao do cabo PE (fio terra) nos conectores CC, caso contrario ele ird

danificar o equipamento (1) O inversor possui ponto de conexdo para modulo de baterias externo.

(5) N&o conecte o cabo FV positivo ou negativo ao fio PE. Caso contrario, causard danos ao (2) Conectar o engate rapido do modulo de baterias no engate rapido doinversor.

inversor. ® O inversorsuportaoperarcombancosem paralelo.

« Osconectores CCutilizados sédo do modelo WM4. Para executar o correto procedimento, identifigue o modelo de banco de baterias adquirido e

realize o procedimento conforme as instrucdes aseguir:

CUIDADO! \
- Riscodechoque elétrico!

Para realizar esse procedimento, desligue o disjuntor de ambos os bancos de baterias e

— Conector WM4 Series )
A desconecte o cabo do inversor.

1=

Todos os bancos de baterias deverdo estar com a mesma tensédo para que sejam paralelados,

ou seja, nunca conecte um banco de baterias descarregado em um banco carregado. Isso
® A especificacdo do cabo CC:

poderd danificarambos os bancos de baterias. /
A B Item | Descricgo Valor
— EVITE ACIDENTES
A Cabo unifilar @ 4~5mm
|<—> B , , e Cuidado ao movimentar o banco de baterias.
C B [Secgéo do cabo 4mm’ou 6mm
Cabo CCeisE;"iglSpe;rgtg‘;;‘:;;ﬁme”ta C |comprimento do decape | 7mm » Certifique que o banco de baterias esteja em um local seguro e que o risco de tombamento

Sugerir 4 mm? PV1-F fio . . .
(Sug ) seja nulo mesmo quando forcado. Devido ao elevado peso, o tombamento pode ser muito

perigoso e danificara as baterias.

« Utilize as sapatas para que o banco de baterias ndo seja movimentado apés instalado.

Mantenha o acesso as conexdes elétricas fora do alcance de criancas, animais e pessoas ndo

qualificadas. /

s N[
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4.4.4.1 - CONEXAO DO MODULO DE BATERIAS COM O INVERSOR Ill - CAIXA MODULO GRANDE

Para conectar o banco de baterias no inversor, basta conectar o cabo nos locais indicados.

IV - RACK FECHADO COM BORNEIRA

4.4.4.2 - PARALELISMO

) Para paralelismo deste tipo de bancos de baterias serd necessario conectar os cabos positivo e
I - MODULO DE BATERIAS SMART

negativo do banco de baterias 2 diretamente na borneira do banco de baterias 1, respeitando a
Para paralelismo de bancos de baterias basta retirar a tampa da segunda porta e conectar o polaridade conforme indicado pela figura:

cabo conformeindicado pela figura:

Il - RACK FECHADO COM ENGATE RAPIDO

a2 )

Ao finalizar a montagem do banco de baterias, confira a tensdo de cada banco
individualmente antes de realizar o paralelismo e também antes de realizar a conexdo com o
& inversor. Caso um banco de baterias esteja invertido e o paralelismo seja realizado, ocorrera

um curto circuito, podendo danificar ambos os bancos de baterias.

» Verifique se a conexao do banco de baterias estd segura, evitando mau contato.

EVITE ACIDENTES!
,_\ - Atensdo nos terminais da borneira é elevada quando o disjuntor estiver acionado. Ndo toque
\ em hipétese alguma!’ /
16 17
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5.1.2 - INDICACAO DE TELAS DO DISPLAY TFT TOUCH

4.4.5- COMUNICACAO WI-FI

® A funcdo de comunicacdo Wi-Fi é aplicada apenas com a aquisicdo do Adaptador de Rede
Wi-Fi NHS. As instrucdes detalhadas de configuracdo podem ser consultadas no item 8 -

5.1.2.1 - Tela Principal

Adaptador de rede Wi-Fi.

® Apds a configuragdo, consulte o item 10.2 - Utilizando o portal NHS Solar e o APP Meu Solar NHS 120000 ooz o &

para realizar o cadastro de uma nova conta e iniciar © monitoramento do inversor.
1500 W @
1000w i' ! J@ 500w
SINGTICO GRAFICO
ow
MENSAGEM DE STATUS

Simbolo

Através das telas apresentadas a seguir é possivel identificar todos os estados do inversor
e solucionar os problemas mais comuns de instalacdo ou funcionamento do equipamento.

Tela Principal

Tela com informag¢des instantaneas de poténcia, um grafico semanal de geragdo
energética e um sinético com indicacdo de cada etapa de conversdo de energia do

equipamento.

BARRA PRINCIPAL

Descrigao

Data e hora

Data e hora atual, configuravel através do menu no acesso restrito

Sinalizacdo Sonora

Sinalizacao sonora

Home

Retorna a tela inicial de sele¢cdo de informacbdes.

4.4.6- COMUNICACAO USB

Mensagem de status

Texto indicativo de alerta ou falha.

A interface USB pode ser utilizada para configuracao e atualizacdo do inversor, ndo devendo
Fluxo energético

ser utilizada para qualquer outro fim.

O sentido dos circulos azuis indicam o fluxo energético de cada fonte energética, conforme a

tabela abaixo:

Painel fotovoltaico
fornecendo energia para o
inversor

Inversor alimentando a
carga critica

Inversor carregando o
banco de baterias

Inversor consumindo do
banco de baterias

I - Gréfico de geracdo

5. OPERACAO

GERACAO 7 DIAS X

ENERGIA (KWH)

03/01 04/01 05/01 06/01 07/01

15kW 10KkW 12kW 13kW BKkW 10kW 17 kW

01/01 02/0

5.1- SINALIZACAO

5.1.1- INDICACAO DOS LEDS

Indicagdo

Inversor injetando energia
na rede elétrica

Inverser consumindo
energia da rede elétrica

Inversor ligado.

Verde

A tabela ao lado indica a informacdo correspondente &

Piscando: Falta de comunicacdo entre a sam
Il - Sinético

sinalizacdo respectiva de cada LED.
inversor e médulo WI-FI.

Aceso: Comunicagdo entre inversor e WI-FI

Estabelecida.

OBS: A comunicacé&o entre médulo WI-Fl e

Azul

roteador deverd ser verificada no led

LEDs de Sinalizacao Q
Display TFT Touch (O)

presente no Médulo WI-FI.

Piscando: Alarme.
Desligamento iminente ou redug¢éo de
poténcia injetada na rede sendo aplicada.

Vermelho
MENSAGEM DE STATUS

Aceso: Protecdo.
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Grafico Geragdo

Apresenta a geracdo didria de energia solar dos Ultimos 7 dias, valor apresentado em
kWh. Para mais detalhes, acessar a Cloud NHS.

Representacdo de todos os componentes responsdveis pelo funcionamento do
equipamento. O sindtico facilita o entendimento operacional do equipamento e

consequentemente a identificagcdo de alarmes e falhas.
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A/ N/ 4 : )
Hi3RIDO Hi3RIDO

SINOPTICO Il - Painéis

Simbolo Verde Amarelo Vermelho Cinza NHE -
- PAINEIS
Rede Rede elétrica estavel - Rede fora dos parametros Desligado =
de tens&o ou frequéncia. TENSAO: 3225V * Tens&o e corrente do SPMP.
eateria Capacidade acima Capacidade entre Capacidade abaixo pesligado CORRENTE: 8,6 A * Indicagdo da realizagdo do algoritimo de MPPT.
- de 75% 25% e 75% de 25% SPMP: ON
Conversor i . i TENSAO: 2893V
Ativo - Protecdo Desligado
ce/ee CORRENTE: 8,9 A
Conversor Ativo Protecdo Desligado - onl
CC/CA MENSAGEM DE STATUS
Saida D Ativo Em bypass - Desligado 11l - Bateria
Rele de Ativo - - Inativo Tt / H
conexdo CA pNHE ““B?A TER;';’«“ Bateria
Painel 3 Painel Azul/Sol Amarelo Painel Cinza/Sol Cinza ""‘"‘"‘r’ # Jf 5 ‘f‘m‘"" PRIORIDADE DE RECARGA * SOC: State of Charge, apresenta o percentual de carga da bateria no icone central da
. - - - , . . . ) .
Fotovoltaico == Com Sol Sem Sol 00A GEXIR) SOLAR / REDE tela. Obs: No instante em que o equipamento for ligado, o valor poderéd demorar até 5
TECNOLOGIA ESTADO ATUAL minutos para ser apresentado.
CARREGADA )
Estado ° A 0 ° CHUMEOQ * Tensdo e corrente do banco de baterias.
- . . fan AUTONOMIA APACIDADE s ] . ]
atual Funcionamento Atencéo! Verifique Estado de protecdo Desligado ° R 17 Ah Mall « Autonomia estimada em minutos.
normal barra de status Verifique barra de status pelo botéo frontal T TR TeI T UMITE DESCARGA B - Data deinstalacao da bateria, valor pode ser atualizado no menu CONFIG.
EHl 01/01/2022 100 % Ml « Prioridade derecarga da bateria:
5.1.2.2 - Home MENSAGEM DE STATUS - SOLAR/REDE: Recarrega a bateria através da energia solar, na falta de energia solar,
aenergiadarede é utilizada.
08:00:10 o1/01/2020 . .
NHE o) - SOLAR:Recarrega a bateria somente através da energia solar.
A tela HOME contém diversas subtelas com o detalhamento das informacdes de * Limite de descarga: Valor configuravel da profundidade de descarga da bateria,
= cada fonte de energia, monitoramento da temperatura, geracdo e menu de normalmente 0%. Se configurado com 20%, a energia da bateria sera utilizada até
oot i configuracdes restar 20% de sua capacidade de armazenamento.
* Capacidade: Valor nominal da capacidade da bateriainstalada, valor configuravel.
* Estado atual: Estado da bateria - Carregando, carregada, descarregando, Sem
bateria.
TEMPERATURA GERACAO  SINOTICO  CONFIG.
MENSAGEM DE STATUS IV - Ca rga

pE 12:00:00 o1/01/2022 Al
bkl ARGA 16

Carga - Poténcias

* Poténcia ativa, reativa e aparente.

Rede - Tensdo Fase
* Poténcia de pico maxima registrada desde a ultima vez que o inversor foi ligado. Para

*» Tensdo defase. APARENTE resetar o valor, o inversor deve ser reinicializado.
* Frequénciadarede.

* Tensdo nominal do produto, valor configuravel. REATIVA

rensio LN 1270V
rASE

* Fator de poténciainjetado narede elétrica, valor configuréavel.
e Limite de poténciainjetada narede, valor configuravel.

Com 100% o funcionamento é normal, com 0% nao ¢ injetada nenhuma corrente na
rede elétrica, funcionando em modo Auto Consumo.

REQUENCIA
60,00 Hz
MENSAGEM DE STATUS

Carga - Medidas

* Tensao de fase de saida.
* Frequéncia de saida.

Rede - Status Rede

APARENTE

Tela utilizada para identificar possiveis problemas com a infraestrutura da rede
FASE TRANSIENTE agv elétrica. Verificar capitulo 8 para informacdes detalhadas. Todos os valores seréo REATIVA

VEAREAN: XAV descartados apds x segundos caso um valor significativo n&o venha a ser novamente

VCA RMS MAX. 1273V .
registrado.

FREQ MIN: 59,99 Hz ) N N . L.

mea MAX  s001 ke Transiente: VValor de tensdo de uma perturbacdo na tensdo da rede elétrica causado NENEAGEM OE STATUS

IMPEDANCIA 0,35 por cargas que utilizam triac para acionamento, como por exemplo, chuveiros
elétricos. V - Temperatura

MENSAGEM DE STATUS VCA RMS MIN: valor de tens&o minimo registrado no periodo.
VCA RMS MAC: valor de tensdo maximo registrado no periodo. AmiS 12:00:00 o1/01/2022 AL Temperatura
I 9 ° X AR TEMPERATURA 16 P
FREQ M’{V' valorde frequencu‘.a mmer\o reg|s.trado no periodo. PAINEL BATERIA «Temperatura dos conversores REDE, PAINEL, BATERIA e CARGA.
FREQ MAX: valor de frequénciamaximo registrado no periodo. 40 °C 30 °C » Velocidade percentual da ventilagdo do produto. Este valor pode variar conforme a
IMPEDANCIA: célculo aproximado da impedéncia do cabeamento utilizado na cargaeatemperaturainterna.
infraestrutura elétrica.
Obs: o valor configurado em “tensdo nominal” deverd ser configurado quando arede REDE CARGA
elétrica estiver sofrendo a menor interferéncia possivel, ou seja, em uma condicdo de 40 °C 35 °C
pouca cargasem injecdo narede.
MENSAGEM DE STATUS
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VI - Geragao I - Parametros

I.I - Parametros rede

NHS 12:00:00 o0i/01/2022 P /ﬂL

Geracgao de Energia

Contabiliza valores de energia e tempos acumulados. s Parametros

GERACAO

Ja’.f GERACAO SOLAR

500 Wh -GERACAOSOLAR: Energla total gerada Qelos painéis. N . ) Para realizar as alteracdo dos valores, basta clicar no item e um pop-up serd mostrado
2% ReDE CONSUMO - REDE CONSUMO: Energia total consumida da rede elétrica, para alimentacao da para incremento ou decremento do valor. Apds selecionar o valor desejado, click em
KIS 500 wh carga. APLICAR. Ao aplicar, o produto emitirda um aviso sonoro, para confirmar a acéo.
-REDE GERACAO SOLAR: Energia total injetada na rede elétrica.
2% REDE GERACAO i . . _ I?ede( /3)
500 Wh -TE.MPO LlfA;D-?-. czntablllza o tempo em funcionamento desde a Ultima vez que o E possivel alterar os seguintes parametros:
equipamento foi ligado.
MENSAGEM DE STATUS aue ) ° . ) . Tens§o de entrada AC: ajuste do valor nominal do produto, e consequentemente
- TEMPO TOTAL: contabiliza o tempo total do equipamento em operagao. alteracdo dos valores maximo e minimo de entrada em -20%/+10% para a injecdo de
corrente narede.
VIl - Configuracéo Obs: Atensdo CAem modo autébnomo serd amesma desta configuracao.

""""" Acoplamento com a Rede: Conexdo do equipamento com arede elétrica.

RHE 12:00:00 o1/01/2022 p /ﬁ\

Configuracdo

Limite de Inje¢do: Limite de poténciainjetada na rede.

NIVEL AMORTECIMENTO | [m Fator de Poténcia: Fator de poténcia injetado na rede elétrica.

CONFIG.

* SOBRE: Menu que permite verificar os dados do produto

AJUSTES 2 . . . . P x 2 . -
« INTERFACE: Menu que permite verificar o status de cada interface de comunicac&o oS v ) Reset de Fabrica: Aplica as configuracdes padréo de fabrica aos parametros.
% do produto. DATA / HORA Rede(2/3)
~ E ][ !Or v ] a ~ ™ . - . . -~
« CONFIG. PARAMETROS: Menu que permite alterar as configuracdes do produto. PRIORIDADE [_] Estes parametros sdo utilizados para configura¢gdes especiais em situacdo de redes
Para seguranca, o menu de configuracées é protegido por SENHA. (P, (4o com alta impedancia (geralmente em &reas rurais) sem a possibilidade de alteracso

SOBRE INTERFACE CONFIG. . .
PARAMETROS dainfra estruturadolocal.

MENSAGEM DE STATUS Nivel de amortecimento: Alteracdo nos niveis de atuacdo do anti ilhamento para
MENSAGEM DE STATUS evitar comportamento oscilatério

Sobretenséo:
Configuracdo do nivel de tens&o para desconexdo por sobretensdo.

AHE 12:00:00 o1/01/2022 P /6(

INTERFACES A . . - . .
. L. Esse parametro sé é habilitado quando algum nivel de amortecimento for
?z.":s ETHERNET * Apresenta o status de cadainterface com o usuério. configurado
ke - ATIVA: interface habilitada ou pronta para uso. .
USB Subtensdo:
ATIVA -INATIVA:interface desabilitada. ) - . = - -
Configuracdo do nivel de tens&o para desconex&o por subtensao.
* Parao SD CARD: A Loa . . .
~ ) L Esse parametro sé é habilitado quando algum nivel de amortecimento for
-NAO CONECTADO: ausénciade SD card. POT. MIN configurado.
MENSAGEM DE STATUS Prot. Sobre Tensdo:
MENSAGEM DE STATUS Configuragéo para limitar a injec&o na rede de modo que a tensdo RMS fique abaixo
do nivel de desconex&o por sobretensé&o.
Rede (3/3)
Tempo de conexdo:

* Versdo de hardware e firmware.

Tempo gue oinversor demora parainiciar ainje¢do de corrente narede elétrica.

ﬁ VERSAO FIRMWARE / HARDWARE

DSPs 08 /01 * Numero de série do produto.
’ SAIDA NOMINAL » Tens&o e poténcias nominais do produto. I.Il - Parametros bateria
1270V

Illlll NUM. SERIAL

ey POTENCIA NOMINAL - 5 Bateria(1/2)
=) 5000 W / 6000 VA [ weoe JNRARGRAN] PAIveL | CARGA | ; : . )
(EAPACBABE N [ 1740 ) E possivel alterar os seguintes parametros:

== ) Capacidade da bateria: \Valor nominal da capacidade da bateria instalada. Este valor
deve ser ajustado no momento da instalagéo para correto funcionamento do produto.

AJUSTES

(PROFUNDIDADE DESC

DATA / HORA

5.1.2.3 - Tela de acesso a configura¢cdo dos parametros (BATAEATERA N (017012022 ’ o~ _
e Data da bateria: A data deverd ser modificada no momento da instalagdo ou quando
Bl ) (crumeo ) banco de baterias for substituido
Deve ser usado para remover o cartdo SD com seguranc¢a. Ao ser I AN o .
Cartdo SD acionado, a janela de opcao para o USU&rio aparece. Se O USUArio - Tipo de bateria: Configuracdo do tipo de de bateria utilizado: Chumbo ou Litio.
) A . L. MENSAGEM DE STATUS . . . X
confirmar, o cartao pode ser removido com seguranca, caso contrario Obs: Apoés a alteragdo dos parametros de capacidade ou tipo de bateria, sera

aoperacao écancelada; necessario reiniciar o equipamento.

Para realizar o procedimento de reinicializacdo serd necessério desligar o

Cancelar Sai dessa tela e volta para a tela de configura¢des;

_ N - o : equipamento pelo botdo START pressionando por 3 segundos, em seguida desligar o
Confirma Confirma a operacéo apds a senha ter sido inserida; disjuntor da rede, seccionadora do painel e disjuntor do banco de baterias, nesta
AJUSTES mﬁm"’soua ordem. Para ligar novamente o inversor ligue primeiramente o disjuntor do banco de
Senha ( || Aparece a senha de 4 digitos, a senha padrdo é “0000”. Quando —— baterias e em seguida pressione o botdo START. Posteriormente ligue a seccionadora
- | digitada corretamente é confirmada com acionamento de ‘Confirma’, ) dos médulos fotovoltaicos e o disjuntor da rede elétrica.
o menu de usuario aparecera; Bateria (2/2)
Para .alterz.acéo da senha. Apds acionado, no campo ‘Senha’ é pedido o MM Prioridade de recarga:
Salvar m parainserira senhaatual. MENSAGEM DE STATUS Habilita a recarga do banco de baterias utilizando a energia proveniente da rede
Apds a senha atual ser inserida pelo teclado numérico o botdo

elétrica e fotovoltaica (se disponivel) ou a recarga do banco de baterias sera realizada
apenas por meio da energia fotovoltaica quando disponivel.

ATENCAO: A configuracdo incorreta deste parametro pode gerar mau
funcionamento do equipamento.

ATENCAO! Caso configurada a capacidade da bateria erroneamente pode resultar em
danos irreparaveis e risco de explosdo das baterias. Nao sendo aplicada a garantia do
produto.

‘Confirma’ é pedido parainseriranova senha.
Apods esse procedimento a nova senha estd salva e pode ser usada
paraacessar o menu de usuario.

Apagar m Apaga o Ultimo digito inserido no campo da senha.
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A/ N/ 4 ] A/ N/ 4 :
Hi3RIDO Hi3RIDO
Il - Ajustes =
J MENSAGENS DE PROTECOES
= r 3 E possivel alterar os seguintes parametros: Mensagem Indlcagao s°|u9a°
PARAMETROS | _ ]
[ Do | [W PASSO DO LOG: Ajuste do intervalo em que é realizados o registro dos dados do Protecio de tensdo do b )
AJUSTES - = rotegdo de tensdo do barramento -
R [ﬁusu&mo produto no cartdo SD, 15 segundos por padréo. FALHA DO BARRAMENTO (ultrapassou limites de operag&o) Aguardar o rearme automatico.
DATA / HORA IDIOMA: Podem ser selecionados os idiomas Portugués, Inglés e Espanhol.
| Bume | SiM
| DISPLAY: seleciona o modo de operacdo do display. No modo usudrio as informacdes - | h ult ‘ limit istor d
sdo dispostas de modo a facilitar o entendimento da situagdo atual do inversor. Modo PROTEG‘?"?RTJES?_:STOR DE nrushu rapassaﬂuzhe;rk])%?t(;ml e resisforde Religar o equipamento.
técnico é utilizado para realiza¢éo de analises quando necessério.
MENSAGEM DE STATUS Buzzer:
Desli It bret i Ati ifi
Configuracdo paraativar e desativar obuzzer. TEMPERATURA EXCESSIVA NO es Igarpneérzi&g%res%é?redn;%e\;a urano Agu:;cézrstsai(;Zi;n:jeeamu;onﬂfé:::gé/o\geglsﬂcar
Obs: quando estiver em modo desabilitado, o inversor ird bipar apenas em CONVERSOR DO PAINEL ventiladores.
momentos criticos onde o desligamento da carga critica estad iminente devido a
ausénciaderede elétrica e bateria baixa ou por situagdes de sobrecarga. Desligamento por sobretemperatura no Aguardar o rearme automatico / Verificar
TEygﬁsé‘;ggg ED);CBEE.I.SQQANO modulo necessidade de manutengéo dos
/ de IGBT da Bateria ventiladores.
Ill - Data / Hora
f Aguardar o rearme automatico / Verificar
s v TEMPERATURA EXCESSIVA NO Desligamento por sobretemperatura no . )
NS 12:00:00 ois01/2022 < ﬂ Data / Hora CONVERSOR DA REDE modulo de IGBT da Rede necessidade de manutengéo dos
USUARIO ventiladores.
T el (" oRA Y [ 120000 ) E possivel ajustar a data e a hora atual caso seja necessario.
e Desligamento por sobretemperatura no Aguardar o rearme automatico / Verificar
Awstes I DATA J[ o1/01/2022 TEN('I:%ENTIAI‘ETI;JSROARESEESA?R!\(QQNO gmc’)du|o de IGBT da Carga necessidade de manutengao dos
ventiladores.
Sobrecorrente detectada no conversor do
FALHAI;‘JOOPC;?'L‘QIERSOR SPMP Religar o equipamento.
MENSAGEM DE STATUS
FALHA g?\ gggl\E/ERSOR Sobrecorrente detergt::a no conversor da Religar o equipamento.
Nota: Quando a irradiacao solar for insuficiente e nao houver banco de baterias FALHA NO CONVERSOR Sobrecorrente detectada no conversor da Reliaar o equipamento
. . . o . DA CARGA carga 9 quip :
conectado ao equipamento, o inversor pode continuamente iniciar e desligar
automaticamente devido a energia insuficiente gerada pelos mddulos fotovoltaicos,
FALHA NO CONVERSOR DA Sobrecorrente detectada no conversor da Reli . t
O gque nao resultara em danos ao inversor. Esta situagdo podera ser observada no BATERIA bateria eligar o equipamento.
inicio e no fim do dia ou em situacdes de mau tempo. Se o problema persistir, ligue
. A . Reduzir a poténcia da carga conectada
para o servico de assisténcia local. DESS%(;Q“SER;?;:OR Sobrzgaiggfep;rcarga a0 inversor. Aguardar o rearme
automatico.
Verificar existéncia de curto circuito
CURTO CIRCUITO Curto circuito na carga nas cargas conectadas ao inversor.
5.1.2.4 - MENSAGENS Aguardar o rearme automatico.
MENSAGENS DE ALARMES FALHA DE TENSAO Tenséo de saida fora dos Religar o equipamento
NA SAIDA limites de operagéo '
Mensagem Indicagao Solugao
SOBRECARGA NO Tempo limite de sobrecarga Reduzir a poténcia da carga conectada ao
; i 5 anci BYPASS operando no bypass inversor. Religar o equipamento.
REDE ELETRICA Rede elétrica fora da faixa limite Verificar Va'/gfes de tensdo e frequéncia p vp gar o equip
ANORMAL de operaggo da rede. guardar_ normalizag&o da
concessionaria.
Certifiqgue-se de que o equipamento
i Identificado fuga de corrente para o esta devidamente aterrado e que
BATERIA BAIXA Tens&o da bateria baixa, proximo Bateria sera carregada com a PRO;'EES?E[:?ERZUGA condutor terra, protegéo contra nenhum condutor vivo esteja em
do desligamento normalizagéo da rede/PV. possivel choque elétrico contato com o gabinete ou parte
metalica do equipamento.
BATERIA RUIM Tens&o da bateria oscilatéria, bateria Verificagao do estado da bateria, B
pode estar danificada possivel troca necessaria. FALHA NA COMUNICACAO Falha de comunicacdo CAN entre Religar o equipamento
DSPs 0 mestre e os escravos 9 quip ’
SOBRECARGA Identificada poténcia da carga superior Reduzir a poténcia da carga -
a nominal do inversor conectada ao inversor. FALHA NA COMUNICAGAO Comevent néo recebe dados do MAIN Religar o equipamento
INTERNA (placa mestre do inversor) 9 quip: :
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Nota - As protecdes comrearme automatico serdo limitadas em 4 tentativas:

12rearme em 45 segundos;
2%rearme em 60 segundos;
32rearme em 90 segundos;
42 rearme em 120 segundos.

Apds a quarta tentativa de rearme, o equipamento ndo voltara a operacdo sem que o

equipamento seja reiniciado manualmente.

Caso o problema persista, a assisténcia técnica devera ser acionada.

5.2 - MODO DE OPERACAO

O inversor NHS QUAD Hibrido possui 3 fontes de energia e uma saida para carga. A seguir
serdo exemplificados os modos de funcionamento de acordo com a disponibilidade de cada
fonte energética acoplada ao equipamento:

AR 5.2.1 - REDE ELETRICA, PAINEL FOTOVOLTAICO
- E BATERIA

® A saida para a carga sera acoplada diretamente a rede
JA. elétrica, a qual serad responsavel por manté-la acionada.
I wo = T
® Nesta configuracao, o inversor funcionara de modo que

a energia produzida pelos modulos fotovoltaicos seja
maximizada.

H

® Caso necessario, o inversor realizara a carga do banco de baterias.

® Se a energia produzida pelos mddulos fotovoltaicos for superior a energia exigida para
alimentar a carga acoplada a saida auxiliar e para a carga do banco de baterias, esse
excedente serd injetado na rede elétrica, gerando créditos. Caso contrario, o inversor
realizard o consumo de energia para complementar a demanda necessadria que nao estad
sendo suprida integralmente pelos mddulos fotovoltaicos.

AR 5.2.2 - REDE ELETRICA E BATERIA
X ® Com a auséncia da producdo energética proveniente dos
modulos fotovoltaicos, a energia que serd utilizada para a
I J‘G’:D\ alimentacdo das cargas serd exclusivamente proveniente
=> => o
da rede elétrica.

0

= de baterias.

® Caso necessario, o inversor realizard a carga do banco

H

5.2.3 - BATERIA

[

X ® Com a auséncia da producao energética proveniente dos
maodulos fotovoltaicos e da conexao com a rede elétrica, a
energia que serd utilizada para a alimentacdo das cargas
serd exclusivamente proveniente do banco de baterias.

XH
1 =)

\

5%

5.2.4 - PAINEL FOTOVOLTAICO E BATERIA

® Com a auséncia da conexdo com a rede elétrica, a energia
que serd utilizada para a alimentacdo das cargas serd
provida pelos modulos fotovoltaicos e complementada, se
necessario, pelo banco de baterias

® Caso necessario, e houver energia suficiente, o inversor
realizard a carga do banco de baterias.

s
X
I o M
;
3

® Caso a energia gerada pelos modulos fotovoltaicos for superior a energia exigida para
alimentar a carga acoplada a saida auxiliar e para a carga do banco de baterias, a poténcia
de geracdo fotovoltaica serd reduzida de forma que atenda a demanda conectada ao
equipamento.

® Caso a energia gerada pelos mddulos fotovoltaicos ndo for superior a energia exigida para
alimentar a carga acoplada a saida auxiliar, a diferenca sera suprida pelo banco de baterias.

B 5.2.5 - REDE ELETRICA, PAINEL FOTOVOLTAICO

s
® Com a auséncia do banco de baterias o inversor NHS

G QUAD Hibrido perdera a funcao de backup de energia.
; JA
i @0 => () ® A saida para a carga serd acoplada diretamente a rede
elétrica, a qual sera responsavel por manté-la acionada.

e ® As cargas acopladas a Saida AUX serdo alimentadas
-— -
X enguanto existir rede elétrica.

® Nesta configuracédo, o inversor funcionara de modo que a energia produzida pelos moédulos
fotovoltaicos seja maximizada.

® Se a energia produzida pelos modulos fotovoltaicos for superior a energia exigida para
alimentar a carga acoplada a saida auxiliar, o excedente sera injetado na rede elétrica, gerando
créditos. Caso contrario, o inversor realizard o consumo de energia para complementar a
demanda necessaria que ndo esta sendo suprida integralmente pelos mdédulos fotovoltaicos.
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5.2.6 - PAINEL FOTOVOLTAICO

® Com a auséncia do banco de baterias o inversor NHS
QUAD Hibrido perdera a funcao de backup de energia.

® Nesta condicdo, o inversor serd ligado porém ndo existird
fluxo energético.

® Devido a instabilidade da geracdo de energia proveniente
dos modulos fotovoltaicos, ndo é possivel acionar a saida
para a carga somente com esta fonte energética acoplada
ao inversor.

5.2.7 - REDE ELETRICA

® Com a auséncia do banco de baterias e painel fotovoltaico
o inversor nao sera ligado, porém devido as conexdes
internas do equipamento sera possivel alimentar as cargas
criticas mesmo com o equipamento desligado.

® As cargas acopladas a Saida AUX serdo alimentadas
enquanto existir rede elétrica.

28
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6. DIAGRAMA DE LIGAGCAO DA

REDE ELETRICA E CARGA CRITICA

Caso a ligacdo do aterramento seja realizada através do quadro geral, o conector PE da
Saida AUX podera ser facultativa.

Para o correto funcionamento do equipamento com backup de energia, a carga critica devera
ser desligada do circuito original e ligada somente ao conector F da Saida AUX do inversor.

A utilizagdo do modelo HDM-10,5kW/220V em uma ligacdo bifdsica é permitida, porém
sdo necessarios alguns cuidados adicionais no momento da instalacao:

1) A carga gue sera alimentada pela Saida AUX terd a mesma tensdo de entrada, ou seja, 220V

2) Serdo necessarios mais componentes na instalacdo, como uma contatora e um relé para
deteccdo de falta de fase. Verifique a corrente de seu padrao de entrada antes de adquirir a
contatora.

3) Verifigue a tensdo de acionamento da bobina da contatora. Ela podera ser 220V (F+F+PE,
conforme o diagrama), 120V (F+N+PE) ou 24Vcc. Sugerimos os dois modelos em corrente
alternada para nao incluir mais um componente na instalacdo que seria uma fonte auxiliar
para acionamento da bobina em 24Vcc.

4) A carga critica (220Vca) devera utilizar o conector N da Saida AUX como sendo uma
segunda fase. Este circuito devera ser desmembrado do circuito original no Quadro Geral
conforme o diagrama.

Obs: Ao realizar esta ligacdo, NUNCA conecte o cabo N da Saida AUX ao neutro, caso
contrario ocorrera um curto-circuito.

5) Ao realizar esta ligacdo serd necessario utilizar uma contatora de falta de fase pois o
inversor ndo secciona o neutro em condicdes normais de operacdo. Como outra fase esta
sendo utilizada no lugar do neutro, é necessario secciona-lo para que ndo ocorra retorno de
corrente para a rede elétrica emm momentos de interrupcdo de energia. Para isso, sugerimos a
utilizacdo de um relé de deteccao de falta de fase, que seccionara todas as fases de entrada,
evitando riscos de acidente ao operador que realizard a manutencdo da linha de energia
elétrica.
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Ligagcdo Monofasica entre fase e neutro
) Inversor QUAD
6kW: Entrada 127V Fase e Neutro e Saida 127V Fase e Neutro ngacao Rede e Carga

10,5kW: Entrada 220V Fase e Neutro e Saida 220V Fase e Neutro @ = B
NHS
QUAD
HiI3RIDO
Quadro Geral ) >
Cargas Comuns :
= Disjuntor REDE AC CARGA
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| Disjuntor
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Ponto de Aterramento
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Ligagcdo Monofasica entre fase e neutro com transformador ﬁﬁmm Ligacoes
_ -E-m—lﬂm—lmm— Il na borneira
6kW: Entrada 127V Fase e Neutro e Saida 127V/220V | do Quadcom

(Transformador) Simultdnea Fase e Neutro

Quadro Geral

Inversor QUAD
Cargas Comuns Disjuntor -
E@W ® ® @
Disjuntor
_ sl ) = g
NS
Disjuntor QUA D+
HiZzIDO
: Disjuntor
! I l,@ ga
. Carga
Disjuntor 127V = '|
- :
Disjuntor
les
[

Modulo

] Disjuntor

Transformador Ligacdo
Rede Elétrica Digg:atlor
= F-traf
N oo
’ , ——=F-inv
Ponto de Aterramento
*Utilizar somente aparelhos de ar condicionado com tecnologia Inverter. Verificar se a 1 ngacao médulo
poténcia do equipamento ndo excede a poténcia nominal do inversor quando ligado. ‘ ‘ ‘\ transformador
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Ligacébes
na borneira
do Quadcom

Ligacdo Monofasica entre fase e neutro com transformador

10,5kW: Entrada 220V Fase e Neutro e
Saida 127V (Transformador)/220V Simultanea Fase e Neutro

Quadro Geral

Cargas Comuns Disjuntor Inversor QUAD
g ® ® B
Disjuntor
FFHE
Disjuntor +
QUAD
== HiZzIDO
= L. Carga _
P/S/untor 220V i o
Il :p) r\@
D/$juntor
4
et
*Ar Condicionado
Rede ol Moébdulo
Atri - Ligacdo
Elétrica Disjuntor Disjuntor Transformador gag
S Geral L« F-trafol (110 V)
‘ ) L «F-inv (220 V)
F-trafo2 (170 V)

Ponto de aterramento

*Utilizar somente aparelhos de ar condicionado com tecnologia Inverter. Verificar se a . ~ .,
| Ligacdo maddulo

transformador

poténcia do equipamento ndo excede a poténcia nominal do inversor quando ligado.
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Ligacdo Bifasica
10,5kW: Entrada TTOV+110V Fase e Fase e Saida 110V+110V Fase/Fase e Neutro

Ligacées
na borneira
do Quadcom

Quadro Geral

— A Inversor QUAD
Cargas Comuns ) Disjuntor
_ . ) ) )
‘; Disjuntor 2
I Ml T
3
_ﬁ_ B ! | Disjuntor +
TP Disjuntor - i | I | - QUAD
: | Hi3RIDO
.. - Disjuntor e | Ca rga. S .
. e Essenciais
Dl$juntor
Carga 727V
/\
*Ar Condicionado
Carga 220V
B E @ r----------------------y_--------l
T i Médulo
= Transformador
Re de Disjuntor .
Geral
Elétrica Fetrafo?
d N F-trafol

Ponto de aterramento

Carga

*Utilizar somente aparelhos de ar condicionado com tecnologia Inverter. Verificar se a

poténcia do equipamento ndo excede a poténcia nominal do inversor quando ligado.

Ligacdo médulo

REDE AC CARGA
transformador
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Ligacdo Bifasica (Observacdo)
10,5kW: Entrada 110V+110V Fase e Fase e Saida 110V+110V Fase/Fase e Neutro

A fase conectada no disjuntor da carga do inversor e no primeiro borne de fase em AC1 do Quadcom devera ser a mesma fase da rede elétrica

conectada no primeiro borne de fase em AC2 do Quadcom. Isso evita uma inversdo de fase nas cargas quando ocorrer a comutagdo do
Quadcom. Essa inversdo de fases poderd danificar cargas indutivas como ar condicionados e motores.

Testes de Verificagdo 5 - -
Medir a tensdo CA entre o borne “AC1- F” e “AC2 - F” e o resultado devera ser O V. NHS
Medir a tensdo CA entre o borne “AC1 - N” e “AC2 - N” e o resultado devera ser O V. QUA D+

H[zrIDO

Medir a tensdo CA entre o borne “AC1- F” e “AC1 - N” e 0 resultado devera ser igual a tensdo da fase.

M 59

REDE AC CARGA

emmm i mmmmmemeimammmmesmanmmmmmmmmmmn ) 71
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7. CARGAS CRITICAS

O inversor NHS QUAD Hibrido possui uma saida para carga a qual permanecera ativa em
momentos de interrupc¢ado de energia elétrica caso um banco de baterias esteja conectado.

7.1 TIPOS DE CARGAS

As cargas que podem ser conectadas ao inversor ndo possuem restricdes, porém é necessario
atentar-se a suas caracteristicas de funcionamento.

Cargas lineares/resistivas:

® Ndo existe defasagem entre tensdo (verde) e corrente
(amarelo).

® Ndo apresentam picos de poténcia quando ativados.

® Geralmente esse tipo de carga € utilizado em aquecedores,
como por exemplo em chuveiros elétricos e secadores de
cabelo.

® Atentar-se para a poténcia dos equipamentos ligados ao inversor com essa caracteristica,
pois geralmente possuem elevada poténcia, podendo ultrapassar a capacidade nominal do
inversor.

Cargas capacitivas:
® Existe defasagem entre tensdo (verde) e corrente (amarelo).

® Podem ocorrer elevados picos de corrente quando
ativados.

® Esse tipo de carga ndo é comum em residéncias, mas sim
em fabricas, onde se utilizam capacitores para correcdo de
fator de poténcia.

® Atentar-se para a poténcia dos equipamentos ligados ao inversor com essa caracteristica,
pois quando sdo ligados geralmente possuem um elevado pico de corrente.

Cargas indutivas:
® Existe defasagem entre tensdo (verde) e corrente (amarelo).

® Podem ocorrer elevados picos de corrente quando ativados.

® Esse tipo de carga geralmente é utilizado em motores e
transformadores.
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® Obs: Verificar o téopico exclusivo para acionamento de motores com o inversor NHS
QUAD Hibrido “7.2 Transitérios e partida de motores”.

® Atentar-se para a poténcia dos equipamentos ligados ao inversor com essa caracteristica,
pois quando sdo ligados geralmente possuem um elevado pico de corrente.

Cargas nao lineares:

® A forma de onda de corrente (amarelo) ndo possui um
formato senoidal como a forma de onda da tensao (verde).

® Podem correr elevados picos de corrente quando ativados,
0s quais sdo reduzidos gradativamente.

® Este tipo de carga é muito comum em residéncias, sendo
utilizadoem qualquer equipamento que possuaumretificador,
como por exemplo fontes de computador sem PFC, reatores de lampadas fluorescentes,
l[Ampadas LED, geladeiras com inversores de frequéncia, televisores, aparelhos de som, etc.

® Atentar-se para a poténcia dos equipamentos ligados ao inversor com essa caracteristica,
pois quando sdo ligados geralmente possuem um elevado pico de corrente.

7.2 TRANSITORIOS E PARTIDA DE MOTORES

Conforme verificado no item anterior, a grande maioria das cargas que serdo acopladas ao
inversor possuem comportamento resistivo, indutivo e ndo linear, sendo as duas ultimas mais
criticas devido a sua elevada corrente de partida.

7.2.1 PARTIDA DE CARGAS NAO LINEARES E MOTORES

O inversor NHS QUAD Hibrido é capaz de suportar uma corrente maxima de 120 A (pico), ou seja,
cargas nao lineares com fator de crista de até 3:1 poderado ser acopladas de modo que respeitem a
poténcia maxima do equipamento.

Quando o equipamento estiver operando em modo autdnomo (sem a presenca da rede elétrica)
em momentos de partidas de cargas indutivas e ndo lineares, o inversor podera limitar a corrente
em 120 A (pico) e um ruido poderd ser ouvido em um curto periodo de tempo até que a carga
finalize seu procedimento de partida. Caso o ruido permaneca, a carga acoplada podera ter um
fator de crista superior a 3:1 e devera ser retirada do circuito de cargas criticas alimentadas pelo
inversor.

Para realizar a partida de motores, devera ser realizada uma medicdo da corrente de partida. A
maioria dos motores instalados possuem partida direta, ou seja, sdo acoplados & rede elétrica por
meio de disjuntores ou contatoras sem equipamentos que tornam a partida mais suave. A corrente
de partida deste tipo de motor podera ser elevada até que o rotos saia da inércia. Caso a corrente
de pico de partida for superior a 120 A (pico) uma soft -starter deverd ser utilizada de modo que a
corrente no momento da partida seja reduzida de forma gue o inversor seja capaz de acionar o
motor conforme a figura a seguir.




frfs QUAD

s QUAD

A/ N/ 4 :
Hi3RIDO

D50 0144, MYSEZT 1144 Wed Mar 28730335 2017

(IS0 30148, MYSEZT1 184 Wed Mar 29 222756 2017

Partida de um motor weg monofasico 3CVs utilizando soft-starter (esquerda);
Partida de um motor weg monofasico 3CVs (direita); Soft-starter Schneider ATSOINI25FT (centro).

Na figura acima a corrente de partida direta atingiu 133A. O inversor ndo seria capaz de
partir este motor realizando a partida direta. Com a utilizacdo da soft-starter foi possivel
realizar a partida deste mesmo motor com um pico de corrente de 54A.

Obs: Essa medicdo deverd ser realizada sempre que houver algum motor alimentado pela
saida auxiliar do inversor. Mesmo se a poténcia do motor for baixa, considere a utilizacdo
da soft-starter para garantir a integridade do motor e do inversor. Caso seja constatada a
incorreta utilizacdo do inversor NHS QUAD Hibrido para partida de motores, a garantia sera
anulada.

7.2.2 CURVA DE SOBRECARGA

Para atender situacdes de sobrecarga, o inversor possui duas curvas de suporte a transitorios,
sendo uma delas em condicdo de operacdo conectada a rede elétrica e outra para modo
auténomo. Condicdes de desligamento ocorrerdo a partir de 110% da poténcia nominal do
equipamento, seguindo as curvas apresentadas no grafico da figura abaixo.

Tempo em condicdo de sobrepoténcia

Bl c/rede
s/rede

Tempo em segundos

%Poténcia nominal
Gréfico do tempo suportado em condicdo de sobrecarga até ocorrer o desligamento da Saida AUX.
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Para uma melhor visualizacdo do tempo de suporte em condicdo de sobrecara até ocorrer o
desligamento, os valores do gréafico foram inseridos em forma de tabela, conforme demonstrado

abaixo:

Percentual de Tempo em
segundos em modo

conectado a rede

Tempo em segundos
em modo auténomo

poténcia em relagdo
a poténcia nominal

110 1800 100
125 475 40
150 19 20
175 53 13
200 30 10
225 19 -
250 13 -
275 10 -
300 7 -

Em caso de desligamento por sobrecarga, o inversor realizard o religamento por trés vezes. Caso
permaneca a sobrecarga, o inversor ficard em modo de protecdo até que seja reiniciado,
desligando o equipamento e religando através do botdo ao lado do display. Caso ocorra a
protecdo, considere arevisdo das cargas ligadas & Saida AUX doinversor.

8. IDENTIFICANDO PROBLEMAS NA REDE ELETRICA

43

Com o auxilio da tela Status Fase, é possivel verificar alguns problemas com a infraestrutura da

rede elétricadolocalonde oinversor estd instalado.
Faixa de operacao

Por padréo, os inversores saem configurados em 127 Vca ou 220 Vca, porém em algumas regides,
a faixa de tensdo nominal da rede elétrica pode ter variacdes. Um exemplo desta variacao, pode
ser encontrada na cidade de Sao Paulo, onde, segundo o site da Associacdo Brasileira de
Distribuicdo de Energia Elétrica (ABRADEE) pode ser encontrada as seguintes faixas de tensdo
nominal: 230/115 e 220/127. Devido a essas diferentes faixas de tensdo, o inversor podera se
desconectar da rede elétrica por operar em uma faixa diferente da configurada em fabrica.
E possivel alterar para a faixa mais adequada através da tela de configuracdo de pardmetros da
rede, alterando o valor presente na “Tensdo de Entrada”. Essa alteracdoird ajustar os niveis de sub
e sobretensdo estabelecidos pelanorma ABNT NBR 16149 a qual exige que a faixa de operacdo do

inversor estejaem 80 a110% da tensdo de entrada do inversor.
Problemas com alta impedéancia dainfraestrutura elétrica:

Um problema muito comum em redes rurais ou instalacdes que ndo atendem a norma NBR 5410 é
a alta impedancia da infraestrutura da rede elétrica do local onde o inversor esta instalado. Para
identificar a causa do problema, € necessario atentar-se aos seguintes pontos: Tensdo de
operacdo do Inversor NHS QUAD Hibrido e Tensd&o no padrdo de entrada. Ao realizar uma analise

é possivelidentificar se o problema estd no fornecimento de energia ou na infraestrutura elétrica.
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Quando o problema esta no fornecimento de energia elétrica, tanto a tensdo de operacdo do
Inversor NHS QUAD Hibrido quanto a tensdo do padrdo de entrada estdo elevados conforme

demonstrado pela figura abaixo:

<4—— Problema

QUAD
r'g 140VAC
<4——— Padrio de

entrada
139VAC

Jé quando o problema esta nainfraestrutura elétrica a tensdo de operacdo do Inversor NHS QUAD
Hibrido possui um nivel elevado e a tensdo do padrdo de entrada possui valores préximos ao

nominal, conforme demonstrado pela figura abaixo:

QUAD
r'g 140VAC

<4—— Padrdo de
entrada
127VAC

Problema

O problema com elevada impedancia pode causar uma condi¢cdo de operacdo insatisfatdria do

Inversor NHS QUAD Hibrido, segue algumas delas:
Desconexdo porsobretensao.

Aoiniciaraoperacdodeinjecdo narede, atensdo apresentada no display do QUAD estara elevada
pois a energia que deveria estar sendo injetada na rede elétrica, acaba sendo dissipada pelo

cabeamento ou o transformador da concessionaria de energia pode estar sobrecarregado.
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Em se tratando de um problema de infraestrutura, esta € uma situacdo perigosa pois quando existe
um aguecimento de condutores, eles podem acabar derretendo a isolacdo e entrar em curto
circuito, podendo haver risco de incéndio. Verificar imediatamente a infraestrutura elétrica e

adequar-seanormaNBR 5410.

Possiveis solucdes:

» Substituir a fase em que o inversor esta ligado, pois existe uma probabilidade de que apenas a
fase em que o inversor estd ligado esteja sobrecarregada e ao trocar essa fase, o problema pode

ser que sejaresolvido;
» Verificar aexisténcia de algum mau contatoemdisjuntores;
» Nodisplay doinversor, configurar o paradmetro “Limite de Inje¢cdo” para um valorinferiora100%;

» Nodisplay doinversor, configurar o pardmetro “Prot. Sobretensdo” para “SIM”. Isso fard com que

oinversor controleainjecdo narede paraficara5V abaixo do nivel de sobretenséo.

As configuracdes realizadas no display do inversor fardo com que o inversor ndo injete a poténcia
nominal, reduzindo o aguecimento dos condutores ou evitando sobrecarga no transformador da

concessionariade energia elétrica até que o problema seja solucionado.
Desconexdo porsubtensdo.

Ao ligar uma carga de elevada poténcia a tensdo serad reduzida devido a esse consumo do

cabeamento dainfraestrutura darede elétrica, o qual estd sobrecarregado.

A desconexdo por subtensdo ocorre quando alguma carga de elevada poténcia é ligada e estd
sendo alimentada pela mesma fase conectada ao Inversor NHS QUAD Hibrido. O valor de tensdo
registrado pelo QUAD momento da subtensdo serd apresentado no display. Essa queda de tensdo é
resultante de uma energia que estd sendo dissipada pelo cabeamento ou o transformador da
concessionaria de energia pode estar sobrecarregado. Esse problema é muito comum ao realizar a

partida direta de motores elétricos emredes que apresentam impedancia elevada.

Em se tratando de um problema de infraestrutura, esta € uma situacdo perigosa pois quando existe
um aquecimento de condutores, eles podem acabar derretendo a isolacdo e entrar em curto
circuito, podendo haver risco de incéndio. Verificar imediatamente a infraestrutura elétrica e

adequar-seanormaNBR 5410.

Possiveis solucdes:

Substituir a fase em que o inversor estd ligado. Ao realizar esse procedimento, a carga ndo afetara

mais o inversotr.

Caracteristica da perturbacao natensdo gerada pela partida de um motor elétrico:
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Desconexéo por elevado nivel de transiente

Ao ligar uma carga que gere algum tipo de transiente, o elevado nivel de impedéncia podera 9 ESPECIFICACG Es TECN ICAS

causar uma deteccdo incorreta de falta de rede. Essa perturbacdo pode ser observada em
cargas que utilizam Triac para seu acionamento, como por exemplo chuveiros e torneiras

elétricas com controle eletrénico. Esse tipo de perturbacdo da rede tem como caracteristica a Modelo HDM-GkW/'|27V HDM-10 5kW/22OV
3
deformacdo uma pequena parte da sendide com uma derivada de tensdo muito expressiva e

retornando para um nivel aceitédvel logo em seguida. DADOS DE ENTRADA - FV

Possfveis soluctes: Poténcia maxima CC (W) 10500 W 18500 W
Substituir a fase em que o inversor esta ligado. Ao realizar esse procedimento, a carga ndo . o
. Tensdo maxima CC (V)* 430 V
afetard mais oinversor.
Caracteristica da perturbac&o na tensdo gerada por chuveiro elétrico: Range de tensdo do MPPT (V)** 110 - 430V
Tensdo fotovoltaica recomendada (V) 240V 400 V
Tensdo de partida (V) 120 V
Corrente nominal (A) 32/32A
Corrente maxima (CC) 32/32A
Numero de conectores CC 2
P Numero de MPPTs 2
Comportamento oscilatério:
A presenca de uma alta impedancia na rede elétrica pode gerar uma oscilacdo nas malhas de Categoria de protecao de sobretensao CC Categoria Il
controle do inversor. Esse comportamento oscilatério pode ser observado na tela “Status Conector CC WM4
Rede”, onde os valoresinformadosem “VCA RMS MIN” e "VCA RMS MAX” estdo se distanciando T MMM MMM
do valor RMS nominal configurado. A presenca de cargas na saida auxiliar podem interferir DADOS DE ENTRADA - BATERIA
nesta andlise, pois ao ligar uma quantidade maior de cargas a injecdo na rede é reduzida, . o
o . Poténcia maxima CC (W) 6000 W 10500 W
fazendo com que o comportamento oscilatdrio seja cessado por um tempo. Portanto, essa
analise deveré ser realizada em um momento com presenca de pouca carga e geracdo alta. Tensao CC (V) 144 v 240 V
Poss(veis soluctes; Tensdo de operacdo (V) 122,4 - 174 204 - 290
« Nodisplay doinversor, configurar o pardmetro “Nivel Amortecimento” para “Baixo”, “Médio” ]
. . L Corrente nominal (A) 48 A
ou “Alto”. Testar cada um dos niveis e verificar se o comportamento oscilatério foi cessado.
Caracteristica de perturbac&o oscilatéria na tensao: Protecao de sobrecorrente CC (A) 120 A
Conector Engate rapido
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*Para alterar afaixa de tensdo de operacdo consulte o capitulo 5.1.2.3 - Tela de acesso a configuracdo dos parametros.

HDM-6kW/127V HDM-10,5kW/220V DADOS GERAIS
DADOS DA REDE ELETRICA Dimensdes (LxAXC) 204 x 706 x 530mm
Poténcia nominal CA (VA) 6000 W 10500 W Peso (kg) 43kg
, . .. Mont t
Maxima poténcia CA (VA) 6000 W 10500 W ontagem Suporte de parede
] Temperatura de operacao 0°C a 50°C
Corrente nominal CA (A) 473 A 47,7 A
Umidade relativa 0 - 95%
Parametros nominais da rede 127V - 60Hz 220V - 60Hz
THD: <19 indice de protecao IP20
| (o]
o . o Ambiente Interno
Fator de poténcia 1.0; aJusta(\)/%I I_ %,8t_CapaC|t|vo -
,8 Indutivo Topologia Sem transformador
+N+
l; ::l SE*?: Consumo em stand-by <1W
+F+
Conexao com a rede F+N+PE A~z ;
Compativel com 1 Ventilacdo Ventilado
ou 2 fases Emissdo sonora <25dB
Cat. de protecao de sobretensdo CA Categoria lll Display TFT Touch
EFICIENCIA Comunicagéo Wi-Fi, Ethernet, USB, CAN
Eficiéncia de adaptacdo do MPPT >99,9% Garantia 2 anos
A . .. * Certifique-se de que a tensdo de circuito aberto do painel FV (Voc) ndo ultrapasse em hipdtese alguma o valor
Eficiéncia maxima 92:1 % 94'2 % maximo da tensdo CC. Caso contrario, ocorrerdo danos ao inversor e a garantia sera anulada.
A . L o o ** A tensdo da carga deve ser compativel com a tensdo da rede elétrica.
Eficiéncia brasileira 91'9 % 93’9 % *%% Para a correta instalacdo verifique o capitulo 6 deste manual.
DADOS DE SAIDA (CARGA)
Poténcia nominal CA (W / VA) 6000/6000 10500/10500 . DEFINICAO DE CATEGORIA DE SOBRETENSAO i
s . N . Modo conectado a rede: 300% em modo conectado na rede I E
Maxima pOtenCIa CA durante 7s e 200% em modo autdénomo durante 10s . . . . . . .
e Categoria I: Aplica-se a equipamentos conectados a um circuito onde medidas :
Corrente nominal CA (A) 47,3 477 . foram tomadas para reduzir os efeitos de sobretensao transitéria em um nivel baixo.
Parametros nominais 127V - 60Hz 220V - 60Hz e Categoria Il: Aplica-se a equipamentos ndo permanentemente conectados a rede.
'+ Exemplos s&o aparelhos, ferramentas portateis e outros equipamentos conectados ;
Faixa de tensdo configuravel 15 -135V 220-240V © por plugue. :
Faixa de tens&o de operacdo 80 - 110 % da tensado configurada* * Categoria Ill: Aplica-se a equipamentos fixos ho quadro de distribuicao principal.
» Exemplos sdo equipamentos de computacdo e outros equipamentos em uma
PROTECAO . instalag&o industrial.
Unidade de monitoramento Intearado e Categoria IV: Aplica-se a equipamentos permanentemente conectados na origem
de corrente residual 9 ' de uma instalacdo. Exemplos sdo medidores de eletricidade, equipamento de :
P 26 d b CA | g protecdo de sobrecorrente primario e outros equipamentos conectados diretamente
rotecao de sobrecorrente ntegrado a linhas abertas ao ar livre. ;
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10. ADAPTADOR DE REDE WI-FI

10.1 FICHA TECNICA DO PRODUTO

O mddulo Adaptador de Rede Wi-Fi NHS Solar € um dispositivo de comunicacdo que permite
a conexdo do inversor fotovoltaico NHS com a rede Wi-Fi. Com essa conexdo é possivel
realizar o monitoramento do seu gerador fotovoltaico através do portal NHS Cloud.

O modulo Adaptador de Rede Wi-Fi NHS Solar é conectado ao inversor por meio de um
barramento PCI, o qual permite a leitura dos dados e configuracdo do inversor solar utilizando
uma interface de comunicacdo serial (UART).

O usuario podera configurar os parametros do inversor solar utilizando a conexao bluetooth
(BLE) com o moddulo, que por sua vez executard as alteracdes no inversor através da
comunicacédo serial. A conexdo via bluetooth também sera utilizada para a configuracao do
maodulo Wi-Fi com a internet.

Apods estabelecida a conexdo Wi-Fi ela serd utilizada para envio das informacdes do inversor
solar para o portal NHS Cloud em periodos de cinco em cinco minutos.

CARACTERISTICAS GERAIS

Bluetooth e Wi-Fi
b/n/g 20 40MHz

Comunicacao

Tensdo de alimentacao 12Vdc
Temperatura de operacao 0 a 50°C
Dimensdes (CxLxA) 76x31x9TmMm
Grau de Protecao P20
Peso 70 g

10.2 INSTALACAO

Para conectar o mdédulo Wi-Fi corretamente, primeiramente, desligue o inversor apertando por
trés segundos o botdo Start. Apds o desligamento do inversor serd necessario fazer a

desenergizacado. paraisso, nesta ordem:

¢ Desligue a chave seccionadora dos médulos fotovoltaicos na StringBox doinversor;

¢ Desligue o disjuntor da rede elétrica na StringBox do inversor;
Obs.: Paraainstalacdo do Wi-Fias cargas criticas terdo sua alimentacéo interrompida.

: Desligue odisjuntor do banco de baterias;

50
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* Coloque a chave liga/desliga presente na parte inferior do inversor na posicdo OFF.

e Aguarde 5 minutos para gue a energia armazenada no equipamento seja dissipada. Caso
o inversor estivesse em operacdo, poderdo existir superficies quentes, portanto realize o
procedimento com cuidado.

e Para instalar o Adaptador de Rede Wi-Fi NHS Solar basta retirar a tampa metalica que
protege o conector PCI retirando os quatro parafusos.

e Apods isso, conecte o modulo Wi-Fi NHS Solar no conector, preferencialmente com a
indicacao do led para frente e parafuse com os parafusos que estavam na caixa do modulo.

* Apds a devida fixacdo do moédulo Wi-Fi NHS Solar, realize o religamento do equipamento
da seguinte maneira:

- Coloque a chave liga/desliga presente na parte inferior do inversor na posicdo ON.
= Ligue o disjuntor do banco de baterias.

-Pressione o botdo Start na parte inferior do inversor.

= Ligue a chave seccionadora dos modulos fotovoltaicos na StringBox do inversor;

= Ligue odisjuntor da rede elétrica na StringBox do inversor;

10.3 CONFIGURACAO

Para realizar o processo de configuracdo da rede Wi-Fi,
procure pelo aplicativo NHS QUAD Hibrido em sua loja de
aplicativos, baixe e instale o aplicativo, conforme o icone
aolado.

Apos realizada a instalacdo do aplicativo, ative a conexdo
Bluetooth do seu smartphone. Caso tenha uma conta no
B o portal NHS, basta acessa-la inserindo os dados de e-mail e
£ sews senhaeclicandoem"ENTRAR".

Caso ndo tenha uma conta no Portal NHS, consulte o item
10.2 - Utilizando o portal NHS Solar e o APP Meu Solar para
criar uma contaoucliqueem "Acesse ademonstracao”.

s QUAD
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10.4 INDICACOES LED

= Inversores +ADICIONAR Primeiramente cliqgue no icone para configuracdo no

canto superior esquerdo para executar as configuracoes

derede. ® |ed status verde:
Modulo Wi-Fi NHS Solar conectado a rede
Wi-Fi.

Na area de configuracao, toque em Configurar inversor,
conforme destacado naimagem.

O aplicativo ird realizar uma busca de todos os médulos
Wi-Fi NHS préximos e ird apresentar uma lista com o
endereco MAC de cada um deles. Para realizar a
NHS_SOLAR_C46DAA52 . " . .
Nidic: PRSI SIS configuracdo da rede, basta escolher um da lista e clicar.
Obs: Para que o mdédulo Wi-Fi seja encontrado pelo
aplicativo, oinversor deverd estar ligado.

Para Inserir ou modificar a configuracdo de rede do ® Led status apagado:

maodulo Wi-Fi, clique em "SELECIONAR REDE”. Mddulo Wi-Fi NHS Solar desconectado.

Clique no icone destacado para que o aplicativo realize
uma busca de todas as redes Wi-Fi disponiveis para a
conexdo do Modulo.

Selecione arede Wi-Fiescolhida.

1. MONITORAMENTO DOS INVERSORES - CLOUD

11.1 NHS CLOUD

Insira a senha da Rede Wi-Fi e posteriormente clique em
"CONECTAR". A NHS Cloud é um servidor de armazenamento de dados que serdo fornecidos pelo inversor

NHS durante todo o periodo de funcionamento do equipamento. A utilizacdo deste servico
permite que o usuario monitore seu gerador fotovoltaico em tempo real através do Portal
NHS Solar a gualqguer momento.

Se a senha for preenchida corretamente o campo
"Status” estara descrito como "Conectado”.

52 53




amrls QUAD feris QUAD

A/ N/ 4 :
Hi3RIDO

Para que o envio dos dados do equipamento seja realizado é necessario que o Inversor NHS

QUAD Hibrido esteja conectado em seu roteador por meio de cabo Ethernet ou pelo Adaptador
Para acessar o App Meu Solar serd necessario acessar a loja de aplicativos com base no seu

de Rede Wi-FiNHS Solar. ) ] ) ) . ) -
sistema operacional, iOS ou Android. Para iOS sera necessario acessar a App Store e para o
Android serd necessario acessar a Google Play. Depois é so inserir no menu de busca o nome

Z  Available on the GETITON
@& App Store } > Google Play

Caso ja tenha uma conta registrada no Portal NHS Solar, para realizar o login basta inserir o

e-mail e senha e clicar em ENTRAR.

do aplicativo “Meu Solar”.

Bem vindo ao sistema de 9}9)’:2
monitoramento NHS Solar Hibrido
Faca login para monitorar o seu sistema de geracdo de
energia fotovoltaica!
E-mail
® Email
. . . g . Senha
Detalhe da interface Wi-Fi fixada no inversor a
i] Senha
ENTRAR
Manter conectado Recuperar Senha?
N&o possuium cadastro? Esquedi minha senha
Cadastre-se
Sessdo finalizada, efetue login novamente
CADASTRE-SE

Area para insercdo dos dados de e-mail e
senha para acessar o portal (Web e App).

Quer conhecer primeiro? Acesse a demonstracio,

11.3 REALIZANDO UM NOVO CADASTRO DE CONTA

Caso ndo possua um login, cligue no botdo CADASTRE-SE e preencha o formulario solicitado.

5 : ; T TT TN
Detalhe da conexdo do cabo de Ethernet, no adaptador de rede externa, fixado no inversor
& cadastro
11.2 UTILIZANDO O PORTAL NHS SOLAR E O APP MEU SOLAR Koo oty sl
fotovoltaica
e L 5 Para acessar o Portal NHS Solar basta inserir o seguinte @ Nome
funciona.
endereco na barra de endere¢cos de seu navegador: Email
http://solar.nhs.com.br . £ sarina
G Confirmagdo de Senha

Pagina inicial do Portal NHS Solar (Web) —
CADASTRAR

Ao acessar o Portal NHS Solar serd possivel observar as plantas fotovoltaicas instaladas em
nossa sede, clicando no botdo DEMONSTRACAO, realizar o login preenchendo os campos

de e-mail e senha ou realizar um novo cadastro de conta.
Formulario de cadastro de nova Quer conhecer primeira? Acesse a demonsiracdo.

conta (Web e App).
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Apos criada uma nova conta, serd apresentada uma mensagem para liberar o acesso ao Portal

e

NHS Solar. E necessério realizar a confirmacdo do e-mail cadastrado. Por favor, acesse seu e-

< Adicionar Inversor

mail e siga as instrucdes que foram enviadas para a validacdo da conta.

Obs.: Caso ndo tenha encontrado o e-mail na caixa de entrada verifique a pasta spam ou lixo

eletrénico. 602800

(GMT-03:00) Brasilia w
Registro Concluido!
figue sua caix trada e cligue no link gue te
enviamos!
Formulario para cadastro de um novo
inversor NHS (Web e App).
Mensagem de Registro concluido. _
11.4 INSERINDO UM NOVO INVERSOR Para o preenchimento do Ntmero de Série e Cédigo de Verificagcdo do inversor, favor

observar a etiqueta metalica ao lado do equipamento. Os dados solicitados estdo destacados

Apods efetuar o login pela primeira vez, é necessario adicionar um novo equipamento para . .
na figura abaixo.

ser monitorado. Para isso, cligue no botdo Adicionar novo Inversor.

Check Code: 6D2BDD

Dados de numero de série e codigo de

verificacdo
Adicionar Inversor
| |
Apds realizar o preenchimento de todos os campos do Selecione um arquive de imagem:

formuldrio para cadastro de um novo Inversor NHS
Botdo para cadastro de um novo . . .
Inversor NHS (WEB e App). QUAD Hibrido, clicar em Préximo.

Nesta etapa é possivel inserir uma imagem para facilitar a

Cada Invsersor NHS QUAD Hibrido possui uma identidade composta por um nimero de série e ) L - . .
identificacdo do inversor. Para realizar esse

seu respectivo codigo de verificacdo, os quais serdo solicitados para que o monitoramento seja . ) ) .
procedimento cliqgue em Procurar, selecione a imagem

permitido. Nas figuras abaixo estdo presentes os campos a serem preenchidos e o exemplo a

desejada, realize os ajustes caso seja necessario, e

ser seguido no momento do preenchimento dos campos Numero de Série e Cddigo de . .
posteriormente cligue em Cadastrar. . . . )
Bot&o para insercdo de uma imagem para

verificacado, cuja quantidade de caracteres e pontuacdes deverdo ser respeitadas. ”
o inversor NHS.
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Pronto, seuinversor NHS QUAD Hibrido foi adicionado e pode ser monitorado. Se houveralgum 11.5.1 - ESTADO DAS FONTES ENERGETICAS

erro ao adicionar o equipamento, verifique novamente se os dados inseridos estdo idénticos

aos da etiqueta e repita o processo do cadastro do equipamento, caso o erro persista, veririque As cores dos icones indicam o estado da fonte energética do equipamento conforme a

o capitulo de procedimento em caso de falha de comunicacéo. tabela abaixo:

Obs.: O Inversor NHS QUAD Hibrido estard disponivel para cadastramento somente apds 5

minutos em atividade. P
Painel fotovoltaico ausente {?ff Painel fotovoltaico presente
1.5 MONITORAMENTO
. ) . . o . B Salda para carga sem /A\ Salda para carga alimentada
ApOos a realizagdo do cadastro do equipamento, basta seleciona-lo para que as informacdes alimentagao

referentes ao inversor sejam apresentadas.

Nesta primeira interface, serd apresentado um painel com informacdes instantaneas do Banco de baterias ausente T I:‘:" Banco de baterias presente
equipamento, um grafico semanal de geracdo energética e informacdes referentes a
sustentabilidade.

Rede elétrica ausente I Rede elétrica presente

INHS-3K-HSM1 Shaw Room

8y 11.5.2 - INFORMACOES DE TENSAO E POTENCIA
e
I o n As informacdes da tensdo e da poténcia poderdo ser observadas préximas aos icones
s700W @ oow indicativos da respectiva fonte de energia.
. : :
-351W

1646V

5358 W

"'
Péagina inicial do monitoramento (Web e App). 345 . 8 V ' "'
L& @ @ ]

. . - . A - ~ Visualizacdo dos valores de poténcia e tensdo das fontes energéticas.
No painel de informacdes instantaneas estdo sendo apresentados dados de tensao, 8 P J

poténcia, fluxo de energia e estado de cada fonte energética presente no equipamento.
Essas informagdes serao atualizadas a cada cinco minutos.
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11.5.3 - GRAFICO DE PRODUCAO NOS ULTIMOS 7 DIAS

Neste grafico é possivel verificar o valor acumulado de energia gerada pelo painel
fotovoltaico em kWh (quilo watt hora) em um periodo de sete dias. Para verificar o valor
exato de kWh injetados, basta passar o cursor do mouse em cima da barra para que o valor
seja apresentado. Esses dados sao atualizados diariamente as 00:00.

Gréafico do valor acumulado de energia fornecida pelo painel fotovoltaico
em kWh (Web e App).

11.5.4 - PRODUCAO ENERGETICA TOTAL

® kWh hoje: energia injetada na rede elétrica desde as 00:00 até o momento.

® kWh este més: energia injetada na rede elétrica desde o primeiro dia do més atual até o
momento.

® kWh este ano: energia injetada na rede elétrica desde o primeiro dia do ano atual até o
momento.

® Desde o inicio: acumulado total de energia injetada na rede elétrica até o momento.

Produgao energética total

7.66 kWh hoje
284.35 kWh esse mes
284.35 kWh esse ano
= 2.3 MWh desde o inicio

Indicativo de producdo energética em diferentes periodos.

VA /N 4

11.5.5 - SUSTENTABILIDADE

Nesta area sdo informadas alguns dados convertidos em equivalentes a sustentabilidade em
relacdo ao acumulado total de energia injetado na rede elétrica. Essas informacdes estdo de
acordo com as conversdes apresentadas pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados
Unidos (EPA — United States Environmental Protection Agency), as quais poderdo ser
verificadas no site: www.epa.gov/energy/greenhouse-gas-equivalencies-calculator.

NHS-3K-HSM1 Show Room

C02 evitado desde o inicio 6,13 1,09
177,02 840,38
=

5.02 hectares de 66.92 botijoes de =
floresta para gas
absorver 1d
. 183,9 i‘ 1905,2
693.29 litros de 6424.34 km T 18 o 176545

gasolina dirigidos

carro

Valores equivalentes a sustentabilidade em relagdo ao acumulado total
de energia injetado na rede elétrica (Web e App).

11.5.6 - PREVISAO DO TEMPO

Nesta area sao apresentados alguns dados de previsdo do tempo no local onde o inversor
NHS QUAD Hibrido esta instalado. Os dados apresentados sdo provenientes do site darksky.
ne.

11.6 - BOTOES DE NAVEGACAO

Na parte superior da pagina de monitoramento do Portal NHS Solar existem 5 botdes que
servirdo para a navegacao dentro do portal.

Botbes de navegacdo no Portal NHS Solar.(Web).

Principal Graficos Eventos Dédos Config.

Botbes de navegacdo no APP Solar.

feris QUAD
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11.6.1 - GRAFICOS

Ao clicar no botdo Graficos serdo demonstrados gréficos da poténcia injetada na rede
elétrica e também os valores acumulados de energia.

Ao verificar os dados de poténcia ao longo do dia serd possivel escolher uma data especifica,
e observar como foi a geracdo de energia elétrica. Para isso, basta clicar no campo com a
data escolhida para a observacéao.

SHOWROOM_HSM_3KW

Painel Carga Rede Baterla

16/03/2021

021 May
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat [T
o @ Painel ® Carga @ Rede

Poténcia (kW)

Hora

Indicativo da selecdo da data ao verificar a poténcia ao longo do dia
(Web e App).

Ao passar o cursor do mouse nos pontos do grafico, sera informado o valor em W (watt) do
instante selecionado.

Poténcia ao longo do dia

12:48
| 96A030300000101

L
s

L
-

J N

Indicativo da poténcia instantdnea injetada na rede elétrica
em um determinado horario em W (Web).

Ao alterar o modo de visualizacdao de poténcia para energia, serao apresentados os dados
acumulados de energia injetada na rede elétrica em kWh, porém é possivel selecionar trés
diferentes periodos para a apresentacdo dos dados. Os periodos disponiveis para a escolha
sdo: Més, Ano e Entre anos.
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63

VA /N 4

QUAD

HI3RIDO

Ao selecionar o periodo “Més” serdo apresentados os dados didrios do valor acumulado de
energiainjetado narede elétrica nos dias do més referentes a data selecionada. Selecionando
o periodo “Ano” serdo apresentados os dados mensais do valor acumulado de energia
injetado na rede elétrica nos meses do ano referentes a data selecionada. Ja ao selecionar
o periodo “Entre anos” serdo apresentados os dados anuais do valor acumulado de energia
injetado na rede elétrica entre os anos.

A selecdo da data podera ser realizada da mesma forma como demonstrado anteriormente
para a verificacdo da poténcia ao longo do dia. Para a visualizacdo do valor acumulado em
kWh basta passar o cursor do mouse em cima da barra em que se deseja verificar o valor.

NHS-3K-HSM1 Show Room

18/03/2021  => i 18/03/2021

g
=
x
2
g
]
s

]

Data

Indicativo da poténcia instantdnea injetada na rede
elétrica em um determinado horario em W (Web e App).

11.6.2 - EVENTOS

Ao clicar no botdo Eventos serd demonstrado um registro de eventos que ocorreram durante
o funcionamento do equipamento.

Para a verificacdo dos eventos de uma data em especifico, basta clicar no campo representado
pela data e selecionar o dia desejado para apresentar os eventos que ocorreram nesse dia.
Caso uma data ndo seja selecionada, todos os eventos registrados serdo apresentados.
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[») Evento Descricao
15 Sobrecarga normalizada Aviso de solbrecarga na rede’elletrlca
Oou na saida para cargas criticas.
16 Falha no bypass Problema com o acionamento do bypass.
17 Falha no bypass normalizada AC|onamento do, bypass
normalizado apds falha.
Registro de eventos (Web). 18 Saida desligada Saida para cargas criticas desligada.
. ) ) ] 19 Saida ligada Saida para cargas criticas ligada.
O registro de eventos podera ser exportado em .csv, .xml ou em .pdf clicando nos respectivos
botdes logo acima do registro de eventos na parte superior direita. Caso prefira imprimir os 20 Inversor desligado Equipamento em modo repouso.
dados apresentados na tela, basta clicar no botao Print. 21 Inversor ligado Equipamento em operacao.
Os possiveis eventos e suas respectivas descricdes poderao ser verificados na tabela abaixo. Problema no conversor de carga
22 Falha no carregador .
do banco de baterias.
— 23 Falha no carresador normalizada Conversor de carga do banco de baterias em
ID Evento Descri¢ao 9 operacdo normal apds falha.
0 Falha de comunicacao Problema com a comunicando Ethernet. 24 Sistema desligado Inversor ligado porém sem operagao.
. 5 . Comunicacado Ethernet 25 Sistema ligado Inversor em operacdo normal.
1 Comunicag¢ao estabelecida . X
restabelecida apds falha.
26 Falha no ventilador Falha no ventilador.
5 Bateria baixa Tensdo do banco de baterias esta
préximo do limite minimo. 27 Falha no ventilador normalizada Ventilador operando normalmente apds falha.
. . Tensdo do banco de baterias normalizado 28 Falha no fusivel Abertura do fusivel do barramento CC.
3 Bateria com carga normalizada X . :
apds alarme de bateria baixa.
29 Falha no fusivel normalizada Fusivel do barramento CC substituido
4 Bateria ruim. Analise a substituic&o. Prob_lema_c_om © bancc_: ek e operando normalmente apos falha.
identificado pelo inversor.
] Protecdes que tornam o equipamento
5 Bateria em boas condicdes Problema com o banco de baterias 0 Faiha geral completamente inoperante.
normalizado apds falha.
i i 31 Falha geral normalizada Rearme das protecées e
6 Bateria com temperatura elevada Temperatura do banco de baterias elevada. g operacdo normal apds falha.
7 Bateria com temperatura normalizada Temperatura do banco de baterias Rede elétrica inexistente. Inversores
normalizado apos falha. . aguardando restabelecimento da tensdo e
32 Aguardando energia frequéncia para retornar ao funcionamento
8 Temperatura interna excedida Temperatura do inversor elevada. a P normal
. . Temperatura do inversor normalizada apds L . .
9 Temperatura interna normalizada | . . Rede elétrica em condicdes ideais para
alarme. 33 Energia reestabelecida . :
o funcionamento normal apds falha.
10 Falha na entrada Falha na rede elétrica.
34 Shutdown eminente Desligamento programado eminente.
n Entrad lizad Tensdo e frequéncia da rede elétrica
ntrada normalizada normalizada apds falha. 35 Shustdown cancelado Cancelamento do desligamento programado.
12 Falha na saida Falha na alimentacdo de cargas criticas.
, . Restabelecimento da alimentacao 11.6.3 - DADOS
13 Saida normalizada e
de cargas criticas.
Ao clicar no botdoDados as informacdes referentes as fontes energéticas serdo apresentadas
Aviso de sobrecarga na rede elétrica . . . - A L . .
14 Sobrecarga ou na saida para cargas criticas separadamente. Primeiramente, conforme as demais informacdes, € necessario selecionar

uma data para a realizacdo da anéalise. Posteriormente, serd necessario escolher qual porta
serd analisada entre Painel, Auxiliar, Rede e Bateria. O intervalo entre os dados apresentados
possui um periodo de 5 minutos.
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Ao selecionar a aba “Painel” serdo apresentados os dados referentes ao painel fotovoltaico.
Nesta area poderdo ser observadas as seguintes grandezas fisicas: Tensdo (V), Corrente (A)
e Poténcia (W).

Demonstrativo da aba Painel (Web).

Ao selecionar a aba “Auxiliar” serdo apresentados os dados referentes a saida para a carga.
Nesta area poderdo ser observadas as seguintes grandezas fisicas:

Ao selecionar a aba “Bateria” serdo apresentados os dados referentes ao banco de baterias.
Nesta drea poderdo ser observadas as seguintes grandezas fisicas: Tensdo (V) e Corrente (A)
e também o percentual de capacidade de carga da bateria (%).

Demonstrativo da aba Bateria (Web).

Todos os dados apresentados poderao ser exportados em .csv, .xml ou em .pdf clicando nos
respectivos botdes logo acima da tabela de registro das grandezas fisicas do equipamento,

A - . , na parte superior direita.
Frequéncia (Hz), Corrente (A), Tensdo (V) e Poténcia (W) e também a porcentagem de

carga em relagdo a poténcia nominal do equipamento. .
11.6.4 - INFORMACOES

No botdo Informag¢des na Web ou Config (Configuracdes) no App serdo apresentadas
informacdes referentes ao inversor previamente selecionado para a realizacdo do
monitoramento. Nesta area serd permitida a alteracdo do nome do inversor NHS e a insercao
de uma imagem de identificacdo para o produto.

NHS-3K-HSM1 Show

REMOVER INVERSOR

NHS-3K-HSM1 Show Room

Demonstrativo da aba Auxiliar (Web).

Ao selecionar a aba “Rede” serdo apresentados os dados referentes a rede elétrica. Nesta
area poderdo ser observadas as seguintes grandezas fisicas: Frequéncia (Hz), Tensao (V),
Corrente (A) e Poténcia (W).

e

N 4
|

Demonstrativo da aba Rede (Web).

7
-

Demonstrativo da aba Rede (Web).
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11.6.5 - REMOVER

Ao clicar no botdo Remover serd apresentada uma mensagem para a confirmacao da
exclusdo do equipamento selecionado de sua biblioteca de equipamentos disponiveis
para monitoramento. Ao clicar em Excluir, o equipamento ndo estara mais disponivel

para o monitoramento. Caso seja necessario, o inversor podera ser adicionado novamente
realizando o procedimento de cadastro de equipamento.

Mensagem de confirmag¢do da exclusdo do equipamento.

1.7 - MENU PRINCIPAL

Na parte superior esquerda da pagina de monitoramento do Portal NHS Solar existe um
icone de menu, que ao ser clicado serdo apresentadas 4 op¢des de botdes para a navegacao
dentro do portal. No caso do App Solar s&do mostradas as mesmas opc¢des. Para alterar

informacdes de usuario, deve-se tocar a tela do avatar do usuario. No App também hd um
descritivo da empresa no menu “Sobre”.

Inversores

2 Comparativo

¥ Configuracio de
usuario

& Sair

Itens presentes no menu
principal (Web e App).
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11.7.1 - INVERSORES

Ao clicar no botdo Inversores sera apresentada a biblioteca de inversores disponiveis para o

monitoramento. Para selecionar um equipamento, basta clicar no inversor desejado para ser
direcionado para a tela principal de monitoramento.

o

— Inversores

NHS-5K-HSM1 Show Room

DETALMES =)
@ sem comunicagio

NHS-3K-HSM1 Show Room

DETALHES —3

® injetando
-
&
Biblioteca de inversores disponiveis para o monitoramento no Portal NHS Solar
(Web e App).

11.7.2 - COMPARATIVO

Ao clicar no botdo Comparativo, sera apresentado um grafico com as mesmas caracteristicas

do gréfico exibido ao clicar no botdo Gréficos,na drea de monitoramento. Porém nesta area
serd possivel comparar dois equipamentos.

To6 W B O

Comparative

7000

6000

5000

5

3000

2000

Poténcia (kW)

1000

1000

Poténcia ao longo do dia
@ NHS-3K-HSM1 Show Room MNHS-5K-HSM1 Show Room

0Z00:00 AM DADGO0AM 060000 AM ODEOCO0AM 10:0000AM 120000PM 0Z0000FM (40000PM 060000PM OS0000PM 10.00:00 PM

Hora

Grafico comparativo de poténcia ao longo do dia entre dois
equipamentos distintos (Web e App).
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_ _ _ _ 11.7.4 - SAIR
Além do comparativo da poténcia ao longo do dia, também poderd ser realizada a

comparacao dos valores acumulados de energia injetada na rede elétrica.

Ao clicar no botdo Sair o navegador irad redirecionar para a pagina inicial de login do Portal
NHS Solar.

11.8 - PROCEDIMENTO EM CASO DE FALHA DE COMUNICACAO

Em caso de falha na comunicacdo para os equipamentos conectados utilizando o cabo ethernet,
aandlise do problema devera serrealizada através dainterface web.

Para obter o acesso a essa interface, baixe, instale e execute o software EtherUtility, que esta
a disponivel no site da NHS no seguinte endereco:
1706 @0 = i

. https://www.nhs.com.br/modulo-ethernet-web-gerenciavel-nhs/

1]
Energia injetada na rede
@ NHS-3K-HSM1 Show Room NHS-5K-HSM1 Show Room

Atencdo! Certifique-se de que o cabo Ethernet estd devidamente conectado ao inversor e
5 roteador.

B . -
{ BN AP N R Rl = —
i |
a jma2 ] 04 e jon 0% jan e jomar?

B »
B R

Energia (kWh)

Grafico comparativo do valor acumulado de energia injetada na
rede entre dois equipamentos distintos (Web e APP).

11.7.3 - CONFIGURACAO DE USUARIO

EERENCIAR Himers de série MAC Addrass Endereco IP
VIA WEB SIADMMETEEF BB EBITSBER 192.166.40.19
Ao clicar no botao Configuracdo de usuario na Web ou no avatar no App, sera possivel editar . = R 1 Lt
algumas informacdes referentes a conta de usuario. 28, CONAIGURAR
esm
EXPORTAR
LISTA

2 nobreak(s) locakzado(s) na rede

Na interface que sera aberta pelo software, selecione o inversor desejado a partir do MAC

Address impresso na etiqueta da interface de comunicacdo e posteriormente cligue em
GERENCIAR VIA WEB.

Na tela inicial do navegador serdo apresentadas as principais informacdes referentes ao

< _ inversor NHS selecionado.
Informagdes referentes a conta de usuario
(Web e App).
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Exemplo de tela inicial da interface web.

No menu lateral, procure pelo menu CONFIGURACOES e posteriormente clique no item
CLOUD/ENERGIA para que a interface seja apresentada conforme verificado na figura
abaixo.

SOLAR ETHERNET

GERAL CDNFIGUR“QQES ENERGIA/CLOUD

GRID

TOMADA ALTILIAR Enderego sLmrypaoil.rib com e

BATERIA Valor do kWh (RS) 050

OUTRAS INFORMACOES Status CLOUD “Fol OK"

asEoARD Detalhes CLOUD 200 L]
{7 meciTROS Reset | Aplear

EvenTos

DADOS

AEoe

e

CLOAK f ENERGIA

Interface de configurac8es Energia/Cloud

Verifique no campo “STATUS CLOUD” se a comunicacdo com o servidor NHS Cloud esta
com a mensagem “Poll OK”.

Atencao! Um dos principais problemas de conexdo ocorre devido ao blogueio da comunicacao
entre o inversor NHS com o servidor NHS Cloud pelo firewall. Por favor, verifique se o trafego
de rede estd configurado corretamente.

As possiveis mensagens que poderdo ser exibidas no campo “STATUS CLOUD” estdo
detalhadas na tabela a seguir:

72

i/ N/ 4 :
Hi3RIDO

STATUS CLOUD DESCRICAO

N&o houve tempo habil para envio das
NO POLL informagdes do inversor para a Cloud. Aguarde ao
menos 5 minutos e verifique novamente.

Dados enviados com sucesso, o0 monitoramento

POLL OK pode ser iniciado sem problemas.

SOCKET FAILED
CONNECTION FAILED
FAILED TO SEND POLL

CAN'T CLOSE CONNECTION

Falhas de conexdo do inversor com a rede.
Verifigue sua infraestrutura de rede, caso contrario
contacte a Assisténcia Técnica NHS.

Problema de resolucdo de nomes na rede.
FAILED TO RESOLVE DNS Verifigue seu servidor DHCP ou DNS e se as
configuracdes de rede estdo corretas.

Servidor de API offline, aguarde o retorno, sendo

NO RESPONSE A ..
contate a assisténcia técnica.

Caso continue tendo problemas com a conexdo do inversor NHS QUAD Hibrido com a NHS
Cloud, acione a assisténcia técnica.

PROCEDIMENTO DE ATUALIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

73

O procedimento de atualizacdao pode ser realizado quando existe uma nova versao do
firmware disponivel para o seu modelo de inversor NHS. Para a realizacdo do procedimento
serdo necessarios os seguintes itens:

Computador com Windows;

Cabo USB AM/BM,;
® Software NHS Update Tool;

® ArquivoFirmware (.nhs).
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42 Passo - Selecione o diretdrio de instalacdo (é recomendado manter o sugerido) e cliqgue em Avancar:

12.1 - PROCEDIMENTO DE INSTALACAO DO SOFTWARE NHS

i3 NHS Update Tool - Instalador = x
12 Passo - Executar o instalador no modo administrador: e e R BT
Aonde o MHS Update Tool deve ser instalado?
0 instalador instalara o NHS Update Tool na seguinte pasta.
= Pra continuar digue em Avancar. Se vocé gostaria de seledonar uma pasta diferente, dique em Procurar.
P G Executar como administrador
O
Solucionar problemas de compatibilidade | Procurar...
Fixar ern Iniciar
22 Passo - Selecione o idioma desejado:
Selecione o ldioma do Instalador *
. . y pl Pelo menos 32,0 MEs de espago livre em disco s3o requeridos,
Selecione o idioma pra usar durante a instalacdo:
| Voltar || Avancar I | Cancelar
|

Portugués Brasileiro
52 Passo - Para criar um atalho na area de trabalho, marque a opc¢ao se desejar e cliqgue em avancar:

ﬁl MNH5 Update Tool - Instalador
32 p - Cli A i Selecionar Tarefas Adicionais
asso Ique em Avancar: Quais tarefas adidonais devem ser executadas?
Seledone as tarefas adicionais que vocg gostaria gue o instalador executasse enguanto instala o NHS
@ NHS Update Tool - Instalador s % Update Tool, entdo dique em Avangar.

Atalhos adidonais:
Bem-vindo ao Assistente do Instalador Criar um atalho na &rea de trabalh
do NHS Update Tool
Ista instalard o NHS Update Tool versdo 1.0 no seu computador.
E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos antes de
continuar.
Clique em Avancar pra continuar ou em Cancelar pra sair do instalador.

T e
Avancar I | Cancelar
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6° Passo - Clique em Instalar

5 NHS Update Tool - Instalador s *

Pronto pra Instalar
O instalador estd agora pronto pra comegar a instalar o NHS Update Tool no seu computador.

Cligue em Instalar pra continuar com a instalagdo ou dique em Voltar se vocé quer revisar ou mudar
quaisquer configuragbes.

Local de destino:
C:\Program Files (x86)YNHS Update Tool

Tarefas adiconais:
Atalhos adicionais:
Criar um atalho na drea de trabalho

volter  |[ mstalar | | cancelr

7° Passo - Software NHS Update Tool Instalado.

Selecione se deseja abrir o programa automaticamente e clique em concluir para finalizar o instalador.

ﬁ! MHS5 Update Tool - Instalador G

Completando o Assistente do Instalador
do NHS Update Tool

O instalador terminou de instalar o NHS Update Tool no seu computador. O
aplicativo pode ser iniciado seledonando oz atalhos instalados.

Cligue em Conduir pra sair do Instalador.

[+ Iniciar o NHS Update Toal
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12.2 - PROCEDIMENTO DE ATUALIZA CA'O
Abrir o Software NHS Update Tool em modo administrador. Em seguida, conecte o PC no
equipamento através da conexdo de comunicacdo USB conforme indicado na figura.

Apods conectar o equipamento ao PC, cligue em “Escanear” e posteriormente selecione em
qual porta o equipamento foi conectado, por fim, clique em “Conectar” de acordo com os
destaques na figura abaixo.

Atencgao!

Antes de iniciar a atualizacao, certifique-se de que o equipamento permanecera
alimentado durante todo o processo. Desta forma, aconselha-se que o equipamento
esteja alimentado pela rede ou pela bateria.

Apods conectar o equipamento ao PC, cligue em “Escanear” e posteriormente selecione em
qual porta o equipamento foi conectado. Por fim, cligue em “Conectar” de acordo com os
destaques na figura a seguir.

B8 nHs Update Tool - %

ry/’|

V37 l. Update Tool

CONFIGURACAO ARQUIVO
I‘ “\ EscarER ‘! ARQUIVO:

Port COM1 '~ STATUS:
COML
COM3.
4 PROCURAR

CONEXAO STATUS

| €3 CONECTAR
DESCONECTADO | 0%
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Apds a comunicacdo ser estabelecida com o equipamento, a informacao “Conectado” sera
apresentada em um retangulo verde e o campo para a selecdo do arquivo a ser gravado no

equipamento ficara disponivel para edicao.

B nHS Update Tool

O display do equipamento indicara que estd em processo de atualizacdo. O software indicara
o status da atualizacdo, que pode conter varias partes. Aguarde até que todas as partes

sejam atualizadas e o procedimento seja concluido

E& nHs Update Tool

ry’y’r |
o=+ Update Tool
serae Update 100 A NN N
o= Update Tool
— — AvA A o
[ EscaEaR ARQUIVO: | |
Port coMs - sTATUS: | |
) CONFIGURACAD ARQUIVO
‘ |4 PROCURAR =
ERCANGRR ARQUIVO: hers/Gabriel/Desktop/NHS Solar-5k-GSM2 v02,nhs |
CONEXAQ STATUS
| © oesconecs | Port com4 STATUS:  |Arquive Validado |
| | PROCURAR
CONEXAQ STATUS

12.3 - SELECAO DO ARQUIVO DE ATUALIZACAO

Cligue em "Procurar” para abrir a janela de busca. Selecione o arquivo de firmware ".nhs" de

acordo com o modeloadquirido pelo usuario, porexemplo: NHS Solar-5k-GSM2 V0O2.nhs.

Selecione esse arquivo e clique em "Salvar”. A seguinte mensagem serd apresentada e para dar

continuidade com o procedimento de atualizacdo, cligueem "Sim".

Confirmar Salvar como

MNHS Solar-3K-G5M2 V02.nhs ja existe,
Deseja substitul-lo?

[ Sim i| Maao

12.4 - INICIANDO ATUALIZACAO

Em seguida, uma mensagem serd exibida indicando que o equipamento ndo podera ser
desligado durante a atualizacdo e também que a comunicacdo entre o inversor e o PC ndo
deve ser interrompida. Clique em “Iniciar” para realizar a atualizacao.

A Atencio! = >

Solar-5K-GSM2 V02 vers3o:

- Nao desligue o eguipamento durante
a atualizacio!

- Nio interrompa a comunicagio!

— Iniciar
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‘ 2 DESCONECTAR -|

|Er|w'ar|do dados... (1/3)

. =

12.5 - FINALIZANDO ATUALIZACAO

Quando a atualizacdo estiver completa, o campo Status indicara “Operacado realizada com
Sucesso” e o equipamento retornara a operar automaticamente.

Neste momento, o cabo de comunicacdo pode ser desconectado do equipamento e o
software NHS Update Tool finalizado.
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15. GARANTIA

13.7 - TEMPO DE GARANTIA

O tempo de garantia deste equipamento € de 5 anos, contado a partir da emiss&o da nota fiscal.
A NHS assegura a garantia contra defeitos de fabricacdo ou defeitos em suas pecas e
componentes internos, desde que mantidas as condi¢cdes normais de uso e instalado de acordo
com as instrucdes do manual do usuario. Para reparos ou manuten¢cdes em garantia deste

produto, enviar o mesmo diretamente para a NHS.

13.2 - CANCELAMENTO DE GARANTIA

Estagarantia é automaticamente CANCELADA gquando:

13.2.1. Ocorrerem danos decorrentes de raios, incéndios, inundacdes ou outras catdstrofes

naturais;

13.2.2. O(s) equipamento(s) foi(foram) armazenado(s) de maneira ndo conforme;

13.2.3. O(s) equipamento(s) foi(foram) submetido(s) a reparos por pessoas ou outras empresas

que ndo a NHS;

13.2.4. Foi constatado que os danos foram causados por quedas, acidentes, manuseio ou

instalacdo inadequadas ou em desacordo com o manual do usuéario;

13.2.5. Acomprovacao do tempo de garantia estd comprometida.

13.3 - GARANTIA REDUZIDA

Caso o inversor NHS seja utilizado em aplicacdes sob condicdes ambientais criticas, tais como
umidade e/ou temperatura excessiva ou instalado em condicdo submetido a intempéries,
como, por exemplo, sob incidéncia solar intensa, sob efeito da maresia em regides litoraneas,
postes, locais confinados e sem refrigeracdo suficiente, e outras situacdes criticas similares aos

descritos, agarantiaficareduzidaa 90 dias.
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13.4 - TROCA DE EQUIPAMENTOS

13.4.1. O prazode garantiado equipamento deve ser considerado a partir da data daemissdo
danotafiscal;

13.4.2. Antes de enviar o equipamento para a NHS € necessario uma consulta prévia ao suporte
técnico da NHS, o qual analisara a situacdo e podera autorizar o envio do mesmo através de
transportadora coma qual a NHS possua convénio, desde que esteja de acordo com as condi¢cdes

aseguir:

a) A NHS paga os fretes de ida e de volta: para equipamentos com até um més de uso,

comprovado pela data de emissdo da nota fiscal;

b) A NHS paga o frete de ida ou o frete de volta: para equipamentos com até trés meses de uso,

comprovado pela data de emissdo da nota fiscal;

c) A NHS ndo paga o frete: para equipamentos com mais de trés meses de uso, sendo 0 mesmo
de responsabilidade do usuario. IMPORTANTE: Caso o cliente ndo consulte previamente a NHS
ou se engane ao fazer a remessa, a NHS nd&o pagara os fretes de equipamentos enviados por
transportadora ndo conveniada, mesmo que a situacdo que originou a remessa esteja em
conformidade com os itens “a” e “b” acima. Assim, o frete ndo serd aceito pela NHS, o
conhecimento de transporte ndo serd recebido e a transportadora efetuard a devolucdo dos
eguipamentos ao remetente. A NHS também ndo efetuard pagamento de fretes enviados por

transportadora conveniada, caso a situagcdo se encaixe na condicdo do item “c”.

13.4.3. A garantia do equipamento e o procedimento, mencionado no item anterior, sdo validos
quanto a defeitos de fabricacdo. Caso sejam detectados problemas que justifiguem o

cancelamento da garantia,a NHS ndo pagara os fretes.




