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1 Introducao
Sistemas de informatica em geral sdo muito sensiveis a quedas de energia, principalmente
sistemas que envolvem armazenamento em disco e sistemas centralizados. Com os Nobreaks NHS ¢é
possivel evitar as quedas de energia e anomalias na rede elétrica de curta duragdo, porém este tempo

¢ limitado pela autonomia do Nobreak NHS, ja que depende da energia armazenada nas baterias.

Para evitar perda de dados nos sistemas ¢ possivel, através da interface de comunicagdo dos
Nobreaks NHS, executar o desligamento “suave” dos computadores que estejam conectados 4 saida
do nobreak. Este desligamento pode ser acionado ap6s um tempo depois da queda de energia ou

quando a carga da bateria chega ao limite de operacao.

Além do desligamento dos computadores, o Sofiware NHS 3.0 também possibilita a
execucao de comandos antes do desligamento, utilizando o recurso de scripts do programa. Para as
estacdes de trabalho também existe a opcdo de Hibernar, se o sistema operacional suportar este
recurso. Assim o sistema salva o sistema da maneira como ele se encontra e quando a maquina for

religada o sistema retorna no mesmo ponto.

Outro recurso importante para a manutencao do sistema ¢ a notificagdo de eventos através
de e-mails e sms que permite que os responsaveis pelo sistema sejam informados, por exemplo, no
momento da queda de energia. O acesso do programa via WEB também permite que o sistema seja

verificado remotamente.

O programa de monitoragdo mantém registrado as principais varidveis lidas pelo nobreak,
como tensao de entrada, tensdo de saida, tensao de bateria, poténcia consumida (carga) ,
temperatura e corrente do carregador. Isto ajuda a determinar os horarios e duragdes das falhas da

rede elétrica.

O Software de Monitoragdo NHS ¢é compativel com sistemas operacionais Microsoft
(Windows XP, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server (32 e 64 bits), Windows Vista (32 ¢ 64
bits) e Windows 7 (32 e 64 bits) ) e GNU / Linux.

O Software de Monitoracio NHS 3.0 ¢ composto por 2 servicos e um programa de

notificagdo (somente sistemas Windows):

NHSUPSSERVER: Servigo responsavel pela comunicacao e monitoracao do nobreak. Este ¢

um servigo que ¢ instalado no Windows, sendo executado sempre que o sistema ¢ iniciado sem a

NHS Sistemas Eletrénicos
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necessidade de Logon. A versdo Linux roda como daemon em background, contendo script de

inicializagdo compativel com init.d, permitindo a inicializa¢do do servigo automaticamente.

O programa servidor disponibiliza como interfaces com o usudrio um servico TELNET na
porta 2000 e um servico HTTP (WEB) na porta 2001. Por estes servicos ¢ possivel monitorar e

parametrizar o funcionamento do sofiware.

NHSUPSCLIENT: Servigo responsavel pelo desligamento do computador. Este programa
recebe comandos do programa servidor para executar scripts e efetuar o desligamento. Como o

programa NHSUPSSERVER ele ¢ executado em modo servigco no Windows e daemon no Linux.

NHSUPSNOTIFIER: Programa que faz avisos sobre o processo de desligamento para o

usudrio, mostrando as mensagem através do icone da barra de tarefas.

2 Iniciando a Monitoracao do Nobreak

2.1 Instalando nobreak com interface Serial
Para instalar o nobreak com interface serial basta conectar o nobreak ao computador que ira
monitora-lo através do cabo Serial que acompanha o Kit de comunicagdo ou cabo para RS232

(conector DB9 macho / Conector DB9 fémea / pinos 2-2, 3-3, 5-5).

2.2 Instalando nobreak com interface USB em ambiente Windows
Ao conectar o Nobreak NHS USB ao computador através do cabo USB, o sistema

operacional ira iniciar o assistente de instalacao de novos dispositivos.

i) Novo hardware encontrado IE

Mobreak, - USE - NHS

Figura 1: Detectando Hardware

A primeira tela pergunta se sera utilizado o método automatico ou instalar um driver

especifico. Escolha a opgao “Instalar de uma lista ou local especifico (avangado)”.
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Assistente para adicionar novo hardware

Bem-vindo ao 'Assistente para
% adicionar novo hardware’

~3

Eszte azzistente 0 ajudard a inztalar o zoftware para;

Mo-Break MHS USE

3;‘) Se o hardware tiver sido fornecido com um CD

2 ou dizquete de instalagdo, insira-o agora.

0 que voce dezeja gue o assigtente faga?

{7 |nstalar o software automaticamente [recomendével]

% lrstalar de uma lista ou local especifico!
{avancada)

Clique em Avangar’ para continuar,

< Yoliar I Awangar » I Cancelar

Figura 2: Assistente de instalagdo

Na proxima tela selecione a opgao “Nao pesquisar. Escolherei o driver a ser instalado.”.

Assistente para adicionar novo hardware

Ezcolha as opgdes de pesquiza e instalagdo.

" Procuar o melhor driver nestes locais.

Uze az caixas de selecio abaixo para limitar ou expandir a pesquisa padrdo, que inclui
caminhos locaiz e midia removivel. Serd instalado o melhor diver encontrado.

™| Pesquisan midia removivel [disguete, CO-ROM. .

[T Inelui este local na pesquiza;
I'\'\Servidnl3\desenvk‘u\-"alter'\uSB\I:DC'\inf ﬂ Frocurar |

¢ MNao pesquizar. Escolhersi o driver a ser instalado

Ezcolha esta opodo para selecionar o driver de dispositivo na lista, 0 'windows ndo
garante que o driver selecionado serd a melhor ezcolha para o hardware.

< Waltar I Buangar » I Cancelar

Figura 3: Configuragoes avangadas

ApoOs esta tela serd solicitado o tipo de hardware que serd instalado. Selecione “Mostrar

todos os dispositivos™.
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Assistente para adicionar novo hardware

Tipo de hardware.

Selecione o tipo de hardware & clique em Sevancar’

Tipoz comuns de hardware:

B8 Aceleradores de sequranca
B8 Adaptadores de rede

# Adaptadores de widea

< Audaptadores mullifuncionais
ﬂﬁdaptadores zenialz para wanas portaz
@ Alteradores de midia

ﬁ Baterias

&2 Clazze de dizpositiva 61883 |

< Walkar I Avangar » I Cancelar |

Figura 4: Escolhendo tipo de Hardware

Na proxima tela selecione “Dispositivos de sistema padrao” e “Dispositivo de Interface

humana USB”. Apos isso clique no Botao “Com Disco”.

Assistente para adicionar novo hardware

Selecione o driver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

Selecione o fabricante & o modelo do dispozitivo de hardware e clique em Avangar’. Se
wacé tiver um disco que contenha o driver a ser instalado, clique em 'Com disco’.

Fabrizante ;I
[Controladores padrdo IDE AT
[Dizpogitivios de sistema padrac
[teclados padides]

[Unidades de CD-ROM padrdo

e fr
EgF Este diiver foi assinado digtalmente. Corn disco.. |

Explicar por gue a assinatura de diver & importante

< Walar I fovangar » I Cancelar |

Figura 5: Selecionando Driver

Neste ponto selecione a pasta onde o driver USB esta disponivel no CD do software NHS ou

o local onde foi salvo o arquivo “nhs.inf” obtido no website NHS:

http://www.nhs.com.br/arquivos/download

NHS Sistemas Eletrénicos
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Instalar do disco x|
Inzira o dizco de instalagfo do fabricante & certifique-se
= de que a unidade coreta esta zelecionada abaixo.

Cancelar |

Copiar og arquivos do fabricante de;

ID:'&driver'\LlSB Wi Pwin2 003 j Procurar... |

Figura 6: Selecionando local do Drive

O assistente deve encontrar o dispositivo “NoBreak NHS USB”. Selecione ele e pressione o

botao “Avangar”.

Assistente para adicionar novo hardware

Selecione o drniver de dispositivo que deseja instalar para este hardware.

“f Selecione o fabricante & o modelo do dizpositivo de hardware & clique em ‘Avangar’ Se
wocé tiver um disco que contenha o driver a zer instalado, clique em 'Com dizco’.

W itdoztrar hardware compativet

todelo
Mo-Break MHS LISE

& Ezte dnver nao fol azzinado digitalmente! LCom disco... |

Explicar por que a assinatura de diver & importante

< Woltar I Avancar » I Cancelar |

Figura 7: Selecionando dispositivo

O Windows ira copiar o driver nativo e ira concluir o processo de instalagao.

NHS Sistemas Eletrénicos
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Assistente para adicionar novo hardware

Aquarde enquanto o assistente instala o zoftware. . .
(3 MoBreak NHS USE

uzbzer oz
Fara C:\WINDOWS hspstem325\DRIMERS

< Woltar, | BB [Cancelar

Figura 8: Instalando Driver e dispositivo

Assistente para adicionar novo hardware

Ny Concluindo o 'Assistente para
'& adicionar novo hardware’

N

0 assizstente terminou de instalar o software para:

3 No-Break MHS USE

Clique ern "Concluir’ para fechar o assistente,

<oltar | Conclur Cancelar

Figura 9: Conclusdo da instalagdo
Para verificar se a instalacao ocorreu corretamente ¢ possivel confirmar se o dispositivo foi

reconhecido pelo Windows. Para isso ¢ necessario entrar nas Propriedades do Sistema (Clicar com o

botdo direito do mouse sobre o icone “Meu Computador”).
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Abrir
Explorar
Pesquisar...
Gerenciar

Mapear unidade de rede. ..

Desconectar unidade de rede. ..

Criar atalho
Excluir
Renormeat

Figura 10: Iniciando Propriedades
do Sistema

Na aba “Hardware” clique no botdo “Gerenciador de Dispositivos”.

Restauragdo do sistema | AlualizagBes Autométicas | Remata | Arquiva  Acdo  Exibir - Ajuda
Geral | Mome do computador Hardware | Avangado - - | | =] | £ |

— Gerenciador de dispositivos
0 Gerenciadeor de dizspositivos lista todos os dispositivos de E8 Adaptadores de rede
% - Adaptadores de wideo
-- Baterias
- 'y Computador
-2 Controladores de disquete
E Controladores de som, video e jogo

i Dirivers :
% Controladores IDE ATAJATAPT

hardware instalados no computador. Use-o para alterar as
propriedades de gualquer dispogitivio.

Gerenciador de dispositivos I

£ assinatura de drivers permite confirmar a compatibilidade dos T
drivers instalados cam o Windows. 0 Windows L pdate permite 4= Controladores SC51 e RAID
configurar o modo como o Windows e conecta ao Windows [~ Controladores USE (barramento serial universal)

Update para obter drivers. --ﬁ Dispasitivos de interface hurnana
:J Dispositivos de siskema

'd_; Mause & outros dispositivos apontadores
= Portas (COM & LPT)

3 mo-Break NHS USE (COM3)
A’i Parta de comunicagdo (COML)
ry Porta de comunicagdo (COM2)
(é,i Porta de impressora (LPT1)
-8 Processadores

H-iz» Teclados

H-2ge Unidades de disco

]3 Unidades de disquete

- b Unidades de DVD/CD-ROM

Azzinatura de driver Windows Lpdate

i~ Perfiz de hardware
@ Oz Perfiz de hardware formecem um meio de configurar e

armazenar diferentes configuractes de hardware,

Perfiz de hardware

[ B e I B o B e

Qk. | Cancelar | Aplicar |

Figura 11: Propriedades do sistema | | |

(Hardware)
Figura 12: Gerenciador de dispositivos

Na arvore de dispositivos no item “Portas (COM & LPT)” deve aparecer uma porta “No-
Break NHS USB (COMn)”, onde COMn ¢ a porta que devera ser selecionada no software de

monitoragao.

NHS Sistemas Eletrénicos
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Versiao | Versio Caminho Certificacio
Windows | USB
0 30-bit WinXP-Win2003\nhs_xp_win2003_32.inf
XP ' T : : : Nio
2003 Server 64-bit | WinXP-Win2003\nhs_xp_win2003_64.inf
- | 32-bite] . . .
2.0 64-bit WinXP-Win2003\nhs2_xp_win2003_32.inf
32-bit |Vista\nhs_vista_32.inf N3io
Vista L1 . , . . )
- Vista64\nh ta_64.inf
2008 Server 64-bit |Vista64\nhs_vista_64.in Sim
Seven 0.0 |3ZbI e iainhs2 vista 64.inf Nio
64-bit

2.3 Instalando nobreak com interface USB em ambiente GNU/Linux
Ao conectar o nobreak USB ao Linux o nobreak serd automaticamente reconhecido como
uma porta serial com nome /dev/ttyACMn. As interfaces NHS USB sdo suportadas em GNU /
Linux onde o Kernel do sistema operacional deve suportar a classe USB CDC-ACM (Kernel 2.6 e
Kernel 2.4 com patch).

ATENCAO! Para o correto reconhecimento das interfaces NHS USB 1.1 o Kernel do
sistema operacional deve suportar transferéncia tipo Bulk em dispositivos USB Low-speed.

Nobreaks com a interface NHS USB 2.0 ndo possuem esta restri¢ao.

2.4 Instalando Software em ambiente Windows
Antes de realizar a instalagdo do software € necessario que seja instalada a biblioteca Visual

C++ Redistributable 2008 (x32) ‘vcredist x86.exe” disponivel no website da Microsoft.

Importante: Usar a versdo 32 bits mesmo em sistemas 64 bits.
Baixe a tltima versdo do programa a partir do website da NHS:

http://www.nhs.com.br/softwares/Softwares

Procure o software de monitoragdo NHS 3.0 adequado para o seu OS ou instale a versao do
programa de monitoragdo que esta disponibilizada no CD de instalagdo do seu nobreak. Se vocé ja
tem a versdo antiga instalada em seu computador antes de instalar a nova versao primeiro apague o

arquivo "$ALLUSERSPROFILE%\NHS\UPS Server\nhsupsserver.dat”.

NHS Sistemas Eletrénicos
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Entre no browser (Internet Explorer, Mozilla, etc) e coloque na barra de enderego

"http://localhost:2001”, devera aparecer a interface WEB do programa. Para acessar o software

remotamente, substitui-se localhost pelo endereco ip da maquina na rede.

Com o software instalado o primeiro passo € verificar a conexao com o nobreak. A porta de
comunica¢do padrdo ¢ COM1 em ambiente Windows e /dev/ttyS0 em ambiente Linux. Verifique
a secdo  3.2.1 Configurando a porta de comunicagdo (Nobreak) para maiores informagdes.

Com o nobreak sendo monitorado o proximo passo ¢ testar a conexao com o programa
cliente local. Verifique a se¢do 3.3.2 Cadastrando clientes para desligamento para maiores

informagoes.

A opg¢ao Hibernar ¢ padrao em ambiente Windows. Caso queira desabilitar o modo Hibernar
¢ necessario parar o servico cliente, abrir o arquivo "$ALLUSERSPROFILES%\NHS\UPS
Client\nhsupsclient.cfg" e colocar N na op¢do preferir hibernar, salve o arquivo

e reinicie o servigo cliente .

2.5 Instalando Software em ambiente Linux

Descompacte o arquivo nhsups.tgz, cric a pasta /usr/local/nhs e¢ mova os
arquivos para esta pasta. O script que inicia 0s Servicos sdo
/usr/local/nhs/nhsupsserver.sh, que inicia o servico server e client, e
/usr/local/nhs/nhsupsclient.sh que inicia somente o servigo cliente. Estes scripts
recebem os comandos start e stop, sendo compativeis com scripts init.d.

Para iniciar os servigos servidor e cliente, logado como superusuario execute:

# /usr/local/nhs/nhsupsserver.sh start

Para iniciar somente o servigo cliente, logado como superusudrio execute:

# /usr/local/nhs/nhsupsserver.sh start

NHS Sistemas Eletrénicos
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3 Acessando Software Servidor via Interface WEB
3.1 Obtendo informagées sobre o Nobreak
3.11 Equipamento

Nesta opg¢do € possivel identificar o modelo do nobreak NHS, a versdo da placa e do
firmware. Clicando no modelo do nobreak o navegador ird baixar o manual do equipamento.
Também estdo disponiveis dados nominais sobre o modulo de baterias, faixa de entrada atual e

tensdo de saida nominal.

Caso o programa informe que o nobreak ainda ndo esteja comunicando, verifique a se¢ao

3.2.1 Configurando a porta de comunicagido (Nobreak).

Equipamento

Equipamento Atual

Modelo: Compact Plus Senoidal 700W.A
Versao da placa: 11

Versao de firmware: 12

Tipo de bateria: Estacionaria
Quantidade de baterias- 2
Tensao nominal: 210V

990 mA

Corrente do carregador:

Tensao de entrada nominal:
Subtensao: 90,0 v
Sobretensao:

Tensao de saida nominal:

Figura 13: Informagdo / Equipamento

NHS Sistemas Eletrénicos
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3.1.2 Status Atual

13

Nesta op¢ao tem-se os dados atuais do nobreak, como tensdo de entrada, tensdo de saida,

estado das baterias e poténcia consumida (carga) atual do nobreak.

Status atual

Atualizar a cada - 10 segundos -

Estado:

Tensao de entrada:

1200 W

Tensdo de entrada minima:

0.0v

Tensao de entrada maximas:

Estado:

Normal

Tensao de saida:

1240 W

Carga do nobreak:

Estado:

0.0 %

Carregada

Tensao da bateria:

27r.2V

Corrente do carregador:

0 ma

Temperatura:

Figura 14:

NHS Sistemas Eletrénicos

303 °C

Informacgao / Status Atual



Manual Software de Monitoracdo NHS 3.0 14

3.1.3 Histogramas

Os histogramas apresentam as variagdes dos principais parametros do nobreak: Tensdo de
entrada, tensdo de saida, tensdo de bateria, poténcia consumida (carga) , temperatura e corrente do
carregador. J& os mostradores apresentam os valores instantdneos dos parametros citados
anteriormente. As informagdes dependem da disponibilidade das medidas de acordo com o modelo

do nobreak.

Tenséo de entrada: 18,5V Tensao de saida: 118 V

Figura 15: Informagado / Histogramas (Tensdo de entrada/saida instantdnea)

Tensao de entrada: 120 V Tensao de saida: 119V
140 125
124
120 - 123
122
100
121
0 120
119
80 118
20 40 80 80 100 120 20 40 a0 20 100 120

Figura 16: Informagdo / Histogramas (Tensdo de entrada/saida)

3.2 Configuragéao

3.2.1 Configurando a porta de comunicacao (Nobreak)

A configuragdo bdsica para o funcionamento do programa ¢ a definicdo da porta de
comunicagdo onde o nobreak estd instalado. No campo porta coloca-se o nome da porta, ex.: COM1
(Interface RS232 / Windows), COM7 (Inteface USB / Windows), /dev/ttyS0O (Interface RS232 /
Linux) ou /dev/ttyACMO (Interface USB / Linux).

NHS Sistemas Eletrénicos
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Configuracao do no-break

Estado : Conectado
Porta : * COM3

( Salvar __)

Configuragao atualizada

* 0 campo "Porta” é onde deve-se digitar a porta a qual o Windows reconheceu
o nobreak. Exemplo: COM1 para porta serial e outras COM's para USB. No
sistema operaconal Linux a porta sera reconhecida como por

exemplo fdevftty S0... para serial e Idew/tty ACMOD.... para USB.

Figura 17: Configuragdo / Nobreak

3.2.2 Configurando envio de Notificagoes (e-mail, SMS)

A configuragdo das notificacdes consiste em parametrizar o servigo de envio de e-mails /
SMS que sera utilizado para enviar as notificagcdes deste formato. As notificacdes do software sdo
realizadas via e-mail/sms. Para isso ¢ necessario que seja configurado um servidor de e-mail
compativel com SMTP ( Send Mail Transfer Protocol ). Esta configuragdo ¢ feita na aba
“Configuracoes > Notificacdes”. O cadastro dos e-mails que receberdo as notificacdes ¢ feito na
aba “Cadastro > Destino”. Para SMS deve-se configurar a porta reconhecida pelo modem.
Lembre-se que para envio de SMS o modem GSM devera estar conectado.(Obs: Modem do
celular). No campo local pode ser digitado o nimero de série do nobreak, IP da maquina conectada
ou nome da sala onde estd o nobreak ou seja o que for mais conveniente para facilitar a localizagao.

Os campos local e contato serdo enviados na notificagdo tanto no SMS como via e-mail.

Obs: No caso de usar celular ele devera ter um modem embutido e devera ter crédito para
envio de SMS, é exatamente 0 mesmo processo que vocé faria para mandar um torpedo para
outra pessoa s6 que automatizado pelo sistema de monitoramento.

ATENCAO ! Seu modem USB deve estar em conformidade com a classe de dispositivo de
comunica¢ido (CDC-ACM) para funcionar no SO Linux . Se o seu modem nio esta de acordo

com a especificacdo (CDC-ACM), nio vai funcionar. Sua distribuicido do linux também deve
suportar a classe USB CDC-ACM.
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3.2.3

Configuracao de notificacoes

Envio de e-mails

Servidor SMTP : 10.0.09

Usar S5L7 :

Porta SMTP : 465

Enderego do remetente : nhs@nhs.com.br
Método de login : Nenhum  ~
Nome da conta : user@example.com
Senha : TTITIIL

Envio de SMS
Porta do modem GSM :

Localizagdo do Nobreak

Local : 10.0.0.154
Contato : Jodo_Batista I
lf Salvar ]

Configuragao atualizada
Figura 18: Configuragoes / Notificagoes

Configurando tempo de desligamento

16

O Software de Monitoracdo NHS 3.0 permite configurar o tempo para que os computadores

desliguem apo6s a falha da rede ( no caso de limite da carga da bateria, o comando de desligamento ¢

imediato).

O tempo de desligamento ¢ o tempo que, apds o recebimento do comando de desligamento

(falha da rede ou falha de bateria), o computador efetivamente o realizard. Por default a opgao de

desligamento por bateria ja vem habilitada com 60 segundos ¢ por falha de rede em 30 minutos.
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Configuracao de TimeOuts

Habilitar desligamento
@ Sim O Nio

Desligamento habilitado por bateria:
Ao sinal de bateria baixa sera ativado o desligamento do computador cliente,

sendo gue o tempo até ocorrer o desligamento sera de 60 segundois), e podera
ser alterado no campo Timeout-Desligamento.

) Falha de rede @ Bateria Baixa

Falha de rede Minuto(s)

Desligamento Segundo(s)

(_ Salvar j

Configuragao atualizada

Figura 19: Configuracdo / TimeOut

3.24 Enviando Comandos e alterando parametros do nobreak

17

Nesta op¢ao € possivel enviar o comando que simula queda e retorno de rede para verificar o

funcionamento do nobreak em modo backup. Nela também ¢ possivel ajustar a corrente do

carregador (quando disponivel no modelo, essa corrente determina o tempo de carregamento das

baterias), faixa de tensdo de entrada e ajuste fino da tensdo de saida. Caso alguns desses valores

sairem dos limites estabelecidos, sera enviado avisos ao usuario.
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Envio de comandos ao no-break

Simular queda de rede

Estado da rede

Ajustar parametros

Corrente do carregador (ma) 0 ma lf Enviar ]

Subtensdo 1200 (W) 500V ( Enviar )

Sobretensdo 1200 0V) 1560V ( Enviar ]

Subtensdo 220V (W) 1770V - Enviar |

Scbretensdo 220 (V) 2550V - Enviar ]

Tensdo de saida 120V (V) 1200V » Enviar J

Tensdo de saida 220V (V) 200V ( Enviar ]

Figura 20: Configuracdo / Comandos e faixas de saida.
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3.3 Cadastro

3.3.1 Cadastrando os destinos de notificagdes

Nesta op¢ao sdo cadastrados os destinos e quais eventos cada um deve receber.

Notificacoes - Cadastro de Destinos

Destinos atualmente cadastrados

Destino Eventos

12345678910

+554189895623 1112 13

123456768910
1112 13

nhsnobreaks@nhs_ com_br

Registro adicionado

Cadastro de novo destino

De stinu:| |

[] 1 - Falha de comunicacan
[] 2 - Comunicacao iniciada
[] 3 - Comunicacao finalizada
[ 4 - Configuracao alterada
[[] &-Rede OK

[] 6 - Falha na rede

[T] 7 - Bateria OK

[C] & - Bateria baixa

[C] 9 - Bypass desativado

[C] 10 - Bypass ativado

[1 11 - Queda abrupta de rede
[] 12 - Potencia normal

[] 13 - Potencia excessiva

( Selecionar tudo ]

C Adicionar %)

(_— Limpar tudo -:]

* Nesta secdo de ‘cadastro de novo desting’ pode-se cadastrar tanto e-mail como
nimero de celular marcando as opcdes desejadas para o envio das mensagens.
Ex de formatos aceitos : e-mail = jose@gmail.com.br / fone = +554188017879

Figura 21: Configuragdo / Notificagoes

O envio de notificagdes ocorre sempre que um evento for registrado pelo servigo. Os

eventos monitoraveis sao os seguintes:

*  Falha de comunicagdo — Indica quando existe uma queda na comunicagao entre o servigo e

0 nobreak;
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*  Comunicagdo iniciada — Indica quando a comunicacao foi estabelecida com o nobreak;

*  Comunicagdo finalizada — Indica a finaliza¢do da comunicagao e desativag¢do do servigo;

*  Configuragdo alterada — Evento que ocorre quando alguma configura¢do do nobreak ¢é
alterada, como a faixa de tensdo de entrada;

* Rede OK — Indica o retorno de uma condi¢@o de falha de energia;

* Falha na rede — Indica condicao de falha na rede de entrada;

*  Bateria OK — Indica o retorno de condi¢ao de bateria baixa;

* Bateria baixa — Indica que bateria chegou ao limite de operacao e nobreak serd desligado
imediatamente;

*  Bypass desativado — Indica condi¢ao de retorno de operagao em modo bypass;

*  Bypass ativado — Indica condi¢@o de entrada em modo bypass;

* Queda abrupta de rede — Indica que ocorreu uma queda e o retorno em um curto espaco de
tempo;

* Poténcia normal — Retorno da condic¢do de poténcia excessiva;

* Poténcia excessiva — Condi¢ao de poténcia acima do limite do nobreak;

3.3.2 Cadastrando clientes para desligamento
Aqui ¢ feito cadastro dos clientes que serdo desligados e qual script de finalizacdo sera
executado. Também ¢ possivel testar a conexdo e executar o comando de desligamento no cliente.

Para cadastrar um cliente, o computador deve estar ligado e com o servigo cliente sendo executado.

IMPORTANTE! O computador cliente ird ser desligado ao clicar o botdo Executar.
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Cadastro de clientes

Clientes atualmente cadastrados
Enderego | Agao

Executar Testar Remover

localhost | Desligar

Executar Testar Remover

10.0.4.10

Desligar

Cadastro de novo cliente

Endereco:

Acio: Desligar -

( Adicionar J

Pesquisa de clientes

Adicionar selecionados

{ Pesquisar )

Figura 22: Configuracado / Cadastro de Cliente

3.3.3 Scripts de desligamento

21

O Software de Monitoragdo NHS 3.0 suporta a execugdo de scripts no computador cliente.

Estes scripts sdao editados e cadastrados na interface WEB do programa servidor. Nesta tela vocé

deve escrever um bat file (para Windows) ou shell script (para Linux). Isso é um script de

desligamento, que vocé associara com clientes especificos. Nao € possivel criar scripts para acordar

o computador. E possivel executar scripts no servidor se vocé instalar também o programa cliente

na mesma maquina do programa servidor.
Um exemplo simples do que vocé poderia escrever € o seguinte:

shutdown.exe -s

O script sera executado no cliente quando o servidor detectar que o nobreak estd operando

em bateria.
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Cadastro de scripts

Scripts atualmente cadastrados

Nome

-
o

(_ Editar Remover

SCRIPT_1

Edicao de script

Mome:

Conteddao:

— Salvar —

Figura 23: Configuragdo / Cadastro de Scripts

3.4 Historico

Todos eventos e valores do nobreak sdo registrados na se¢dao Historico. Todas as opgdes
permitem o exportar a lista no formato CSV para que possa ser processada em softwares de planilha

eletrOnica.

3.41 Eventos

O historico de eventos possui a listagem dos eventos que ocorrerem com o Nobreak. Existe

a opcao de filtrar um determinado tipo de evento, apagar os registros e exportar as informacdes.
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Eventos

Filtrar eventos

Tipo: Todos

Operagoes

Data/hora Mensagem

02/Fev 074444 Comunicacao iniciada
02/Fev 07:44:38 Comunicacao iniciada
02/Fev 07:44:38 Comunicacao finalizada
02/Fev 07:44:34 Comunicacao finalizada
02/Fev 07:29:01 Rede OK

02/Fev 07:28:59 Falha na rede

02/Fev O7:25:29 Comunicacao iniciada
01/Fev 17:20:41 Falha de comunicacao
01/Fev 17:20:30 Comunicacao iniciada
01/Fev 17:15:32 Falha de comunicacao

Figura 24: Configuragdo / Eventos
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3.4.2 Dados
Nesta listagem estdo os principais dados registrados pelo nobreak. Para cada registro existe a

opcdo de detalhes que contém mais informagdes sobre o instante da medida.

Dados

Filtrar dados

Filtrar

Tensao de
saida (\/)

Operagoes

( Apagar Registros

)

Tensao da
bateria (V)

Tensao de
entrada (V)

Freq.
(Hz)

Carga

: % }

Temperatura (°

Data/hora Q)

g?oF;vsa LLER 13,0 0.0 13.6 45,0 Detalhes
g?quvau e 19.3 0.0 136 45,0 Detalhes
g?quvzg 119,0 17,0 0.0 136 45,0 Detalhes
g?g;"m 1183 17,3 0,0 136 444 Detalhes
E?E;Vzu 1200 119,0 0,0 116 4.0 Detalhes
g?ggvoe LLEN 118.9 0.0 13.6 44,0 Detalhes

<x<12345678910> ==

Figura 25: Configuracdo / Dados

3.4.3 Log

O registro de log contém eventos referentes ao funcionamento do préprio software, como a

falha de autenticacao em um servidor de e-mail.
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C Apagar Registros )

Data/hora Mensagem

02/Fev 07-29:04 Falha ao abortar desligamento em 10.0.4.10: Timeout: connect timed out: 10.0.4 10:15628.
02/Fev 07:29:04 Falha ao abortar desligamento em 10.0.4.10: Timeout: connect timed out: 10.0.4.10:15628.
02/Fev 07:29:01 Desligamento abortado em localhost.

01/Fev 13:42:26 Desligamento abortado em localhost.

01/Fev 13:41:46

Desligamento abortado em localhost.

01/Fev 13:39:41

Desligamento abortado em localhost.

01/Fev 13:38:40

Desligamento abortado em localhost.

01/Fev 13:37:59

Desligamento abortado em localhost.

01/Fev 13:37:15

Desligamento abortado em localhost.

30/Jan 15:29:17

Desligamento abortado em localhost.

30/Jan 08:13:35

Desligamento abortado em localhost.

27/Jan 14:31:59

Desligamento abortado em localhost.

27/Jan 14:02:07

Desligamento abortado em localhost.

27/Jan 13:55:15

Desligamento abortado em localhost.

27/Jan 13:53:52

Desligamento abortado em localhost.

27/Jan 13:46:57

Desligamento abortado em localhost.

Figura 26: Configuragdo / Log

3.5 Sobre
O usudrio pode encontrar informagdes sobre a NHS, bem como informagdes uteis para
contato (endereco, telefones, site, e-mail, etc). E também pode-se encontrar informagdes de
atualizacOes para Sofiware de Monitoracdo NHS, assim o usudrio ficard sempre contendo os

ultimos recursos disponibilizados no programa de Monitoracdo NHS 3.0.
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Sobre

MNHS Sistemas Eletrénicos Ltda.
Sistema de Monitoramento de Mobreaks

Importante :

Este Software & protegido por leis de direitos autorais.
A reproducao ou distribuicdo ndo autorizada resultara em severas
punicies civis e criminais.

Para maiores informacdes acesse o site www.nhs com_ br ou ligue para
+55(41)21419200.

Para verificar as versies de softwares disponiveis para download clique
no link: Softwares

FPara fazer o download do manual do Software de Monitoragao 3.0 clique

no link: Manual

Figura 27: Sobre / Atualizagdo
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4 Acessando Software via Interface TelNet

O programa de Monitoracdo NHS 3.0 disponibiliza além da interface WEB, uma interface

de texto tipo TelNet na porta TCP 2000. Através dela € possivel fazer a configuragdo do sistema e

verificar o estado atual do nobreak.

Para acessar o programa via TELNET, o endereco que deve ser utilizado ¢ “localhost” com a

porta 2000. Para acessar de outro ponto da rede deve ser trocado localhost pelo ip da maquina na

rede.

Ex.: Executando no terminal do Windows.

> telnet localhost 2000

ERLILE]
dados
eventos
estado
dest
cfgserial

cfgesmtp
cliente
comando
timeout
log
sair

P

Uzo: <comando?> [opcoes]
Digite ‘ajuda —t <{comando*’ para detalhes

Comandos disponiveis:

mostra a ajuda para o topico solicitado

mostra os dados armazenados do eguipamento atual
mostra o= eventos armazenados do eguipamento atual
mostra os dados do eguipamento atualmente conectado
edita o cadastro de destinatarios de e—mail e SHMS
altera configuracoes da porta serial

altera configuracoez do servidor SHIP

adiciona e edita configuracoes de computadores cliente
envia comandos ao no-bhreak

configura os timeouts uwusados pelo servico

mostra o log da aplicacao

termina esta sessao

Monitor de no—breaks HNHS

m

Figura 28: Programa de comunicagdo TelNet

Os principais comandos do TelNet estdo listados nessa tabela abaixo:

Comando | Opgoes Descri¢ao
ajuda -t <comando> |Mostra as opgdes do comando selecionado
dados

coleta e os principais atributos monitoraveis

Apresenta os dados organizados em colunas contendo a data/hora da

eventos

falha de rede e bateria baixa.

Mostra os principais eventos que ocorreram com o nobreak, como
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estado Mostra em detalhes os parametros nominais do nobreak, a atual
configuragdo de entrada, saida e carregador e os valores monitorados
no momento pelo nobreak.

dest Gerencia os destinatarios que receberam as notificacdes e quais
eventos irdo gerar notificagao

cfgserial Configura a porta de comunicagio utilizada pelo nobreak.

cfgsmtp Configura os dados do servidor de e-mail que ira transmitir as
notificacoes.

cliente Gerencia os clientes que receberdo o comando de desligamento no
caso de falha da rede elétrica.

comando Envia comandos e configura pardmetros do nobreak.

timeout Configura o tempo de desligamento ap6s a queda de energia e o
tempo para o cliente desligar apds receber o comando.

log O log registra eventos internos ao programa, como falha ao enviar
comando de desligamento ou falha ao conectar ao servidor de e-
mail no momento da notificagao.

sair Sai da interface telnet.

5 Servico de desligamento (nhsupsclient)
O programa nhsupsclient ¢ responsavel pelo desligamento do sistema operacional ou pela
execucgao de scripts antes do desligamento. A porta utilizada para a comunicagdo entre o programa
servidor e o programa cliente ¢ a porta TCP 2002, ¢ importante, se houver algum aplicativo de

firewall no computador cliente, que esta porta esteja desbloqueada.

5.1 Selecionando modo de Desligamento
O servigo de desligamento permite a selecdo da agdo que sera tomada quando for recebida a
notificacdo do programa servidor. As duas opgdes sao desligamento imediato ou Hibernar para os

sistemas que possuem o recurso. Esta sele¢do ¢ feita no arquivo nhsupsclient.cfg que fica na pasta

%ALLUSERSPROFILE%\NHS (Windows).

Hibernar Ativado:

preferir hibernar = S
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Hibernar Desativado:

preferir hibernar = N

NHS Sistemas Eletronicos LTDA

A NHS foi fundada em outubro de 1988 com o objetivo de fabricar nobreaks e atender a
uma grande demanda por um sistema de energia confidvel. Um pequeno grupo, num
pequeno espaco fisico, com uma grande determinacdo, assim surgiu a empresa que agora, apos
30 anos, permanece sélida e sempre em busca das melhores solugdes em energia. Com
determina¢do, a NHS permanece fiel a grande missdo original: trabalhar para fabricagdo de
equipamentos de energia que atendam a necessidade do cliente. A preocupacdo com os padroes
internacionais de qualidade impulsionou a empresa a buscar a implantagao de um sistema baseado
na norma NBR ISO 9001, aperfeicoando os processos internos para desenvolvimento, projeto,

fabricagdo, comercializagdo ¢ assisténcia técnica de nobreaks e estabilizadores.

Contato:

NHS Sistemas Eletronicos Ltda.

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 5270 - Cidade Industrial, Curitiba - PR,
Fone: (41) 2141-9200

Site: www.nhs.com.br
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