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1. RECOMIENDAGCOES

« Evite acidentes, desembale o nobreak NHS com o auxilio de uma outra pessoa.

» Ap6s desembalar o equipamento, inspecione-o cuidadosamente para verificar a existéncia de quais-
quer avarias.

» Nao aceite o produto caso constate algum dano decorrente do transporte, guarde a embalagem e
notifique imediatamente seu revendedor.

* A instalagdo deste equipamento deve ser feita por pessoal tecnicamente qualificado.

* Nunca transporte ou mantenha o nobreak na posigao horizontal (deitado), pois isso pode provocar
sérios danos internos ao equipamento.

» Para Start-up do equipamento a instalagéo elétrica devera estar de acordo com os requisitos contidos
neste manual e atender a norma NBR5410.

2 ARVMIAZENANENTO

Caso o nobreak néo seja instalado de imediato, armazene-o na embalagem original e mantenha-o em
local ventilado e ao abrigo da luz e do calor.

Nao deixe o nobreak desligado por um periodo superior a trés meses, pois ha risco de auto-descarga
das baterias. Efetue uma recarga a cada trés meses.

3. LOCAL DE INSTALA(;AD

« Ventilado, distante de fonte de calor;
» Sem incidéncia de luz solar direta;
« Livre de umidade excessiva ou contato com liquidos.



4. APRESENTAGCAO
Modelos 10kVA e 15kVA
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ExpeRT TrRIFASICO (O]

Vista Frontal Vista Traseira

01 - Display Touch Screen

02 - Leds de sinalizagéo

03 - Botao frontal On/Off

04 - Etiqueta de identificagdo do produto

05 - Ventiladores

06 - Concentrador de eventos com interface de comunicagéo
( RS232 - RS485 - USB - cartdo de memoria micro SD)

07 - Disjuntor AC (entrada)

08 - Borneira ( entrada e saida AC)

09 - Chave Bypass manual

10 - Interface Ethernet SNMP

11 - Conector de expanséo de bateria

12 - Indicagéo led de inversao de polaridade do banco de bateria
13 - Disjuntor DC (bateria)

14 - Rodizios + Sapatas




Modelo 20kVA
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Vista Frontal Vista Traseira

01 - Display Touch Screen

02 - Leds de sinalizagéo

03 - Botao frontal On/Off

04 - Etiqueta de identificagdo do produto

05 - Ventiladores

06 - Disjuntor AC (entrada)

07 - Interface Ethernet SNMP

08 - Borneira ( entrada e saida AC)

09 - Chave Bypass manual

10 - Conector de expansao de bateria

11 - Indicagéo led de inversao de polaridade do banco de bateria
12 - Disjuntor DC (bateria)

13 - Concentrador de eventos com interface de comunicagao
(RS232 - RS485 - USB - cartdo de memoria micro SD)

14 - Rodizios + Sapatas




5. CARACTERISTICAS

* Tecnologia Transformerless: Nobreak sem transformador interno;

» Nobreak controlado por DSP (Processador Digital de Sinais);

 Configuracéo Trifasica de entrada em estrela: 4 fios (3F+N)

» Tecnologia On Line dupla converséao;

» Corregao de fator de poténcia ativo e unitario independente da carga de saida;

» Forma de onda senoidal pura e com controle digital;

* Auto teste para verificagdo das condi¢des iniciais do equipamento;

» DC Start - pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada;

» Bypass automéatico e manual para operacao de manutengéo;

« Estabilidade na frequéncia de saida devido ao uso de cristal com alta precisao;

» Frequéncia de saida do nobreak adaptavel de acordo com a frequéncia da rede elétrica;
* Botao (on/off) temporizado para evitar desligamento acidental;

* Ventilador interno controlado de acordo com o consumo de carga e da temperatura do nobreak;
» Conexdes de entrada e saida através de borneiras;

» Balanceamento de carga: consumo distribuido entre as 3 fases de entrada;

» Semicondutor de etapa de poténcia: IGBT.

Baterias

« Baterias seladas tipo VRLA internas (HRL) Longa Vida e a prova de vazamento, verificar modelo;

» Permite o uso de expansao de baterias;

* Protegdo contra descarga completa das baterias;

» Recarga automatica da bateria mesmo com o nobreak desligado garantindo maior tempo de vida util;
» Gerenciamento de bateria que avisa quando a bateria precisa ser substituida;

« Corrente de carga da bateria com controle digital nos estagios de carga, equalizagdo e flutuagéo.

Comunicagao

» Sinalizagao visual com Display Touchscreen 3,5” com acesso ao menu de configuragbes e todas as
informacgdes das condigdes do equipamento, da bateria, do inversor, do bypass, do consumo de carga,
da temperatura interna e da rede elétrica;

« Sinalizagéo auditiva com aviso de desligamento por protegbes e sobrecarga;

* Interface de Comunicagao padrdo RS232, RS485 e USB;

* Interface Ethernet (SNMP) que permite medidas e controle remoto.

Registro de Eventos

» Concentrador de eventos que permite registrar e armazenar eventos e logs em Cartdo de Memoria
Micro SD de 4GBytes disponivel no equipamento;

» Capacidade de memoria para 13,8 milhdes de registros, 5760 por dia (default).

Software

» Software proéprio de configuragdo e monitoragdo que permite a configuragdo dos parametros e me-
didas da tensao de entrada e saida, tenséo das baterias, poténcia consumida, desligamento remoto e
estado geral do nobreak;

» Software e driver USB disponivel no site www.nhs.com.br/software

Protegoes

» Sinalizagéo auditiva com aviso de desligamento por protegdes e sobrecarga;
 Desligamento por carga minima em 4 horas;

» Bypass automatico em caso de sobrecarga, sobretemperatura ou protecéo interna;

Alertas
» Deteccao de inversao de fase na entrada;
» Deteccao de inversao de polaridade de bateria;



6. ESPECIFICAQ&ES TECNICAS

Descrigéo

ENTRADA

Trifasico 10kVA 220V Trifasico 15kVA 220V

Tens&o nominal ( fase/
linha)

127V 1 220V (3F -N -T)

Faixa de tenséao (fase/
linha)

-20% e +15%

Faixa de frequéncia

45Hz - 65Hz

Distorgéo harménica

<=5% (THDi)

Conexao

Tens&o nominal

SAIDA

Borneira

127V 1 220V (3F-N-T)

Frequéncia Segue frequéncia de entrada da rede elétrica*
Forma de onda Senoidal

Tempo de transferéncia Zero

Regulagdo dinamica <=3%

Regulagédo estatica <=1%

Distorgéo harménica

Carga linear <=2% (THD)

Rendimento plena carga o o
na rede 90% 92%
Rendimento plena carga . .
na bateria 90% 90%
Conexao Borneira

Poténcia nominal 10000VA/8000W 15000VA/12000W
Fator de poténcia 0,8
Fator de crista 3:1

Poténcia excessiva

35% por fase ou 105% total

Dissipagao térmica

3002 BTU/hora | 3685 BTU/hora

Dimensdes (CxLxA)

BATERIAS

Quantidade 24

Tipo 9Ah selada tipo VRLA | Sem bateria interna
Tensé&o de operagao 288V

Tempo de recarga 6 horas apos descarregadas | -
Corrente do carregador 1,5A+/-0,2A

MECANICA

750 x 270 x 658(mm)

Peso liquido**

120 a 124,8 Kg 53Kg

*A frequéncia de saida pode ser configurada para permanecer fixa em um valor determinado, nessa situagéo o bypass permanece desativado.
** Peso da bateria pode variar de acordo com o modelo e lote do fabricante.
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Descrigéo Trifasico 20kVA 220V Trifasico 20kVA 380V
ENTRADA
Iﬁﬂ:?° nominal ( fase/ 127V 1 220V (3F+N+T) 220V / 380V (3F+N+T)
I'I::,:X:; de tensdo (fase/ -20% e +15% - 15% e +15%

Faixa de frequéncia

45Hz - 65Hz

Distorgéo harménica

<=5% (THDi)

Conexao

Tens&o nominal

Borneira

127V 1 220V (3F+N+T) 220V / 380V (3F+N+T)

Frequéncia* Segue frequéncia de entrada da rede elétrica
Forma de onda Senoidal

Tempo de transferéncia Zero

Regulagdo dinamica <=3%

Regulagédo estatica <=1%

Distorgéo harménica

Carga linear <=2% (THD)

Rendimento plena carga

POTENCIA

Poténcia nominal

na rede 91%
Rendimento plena carga o
na bateria 89%
Conexao Borneira

20000VA / 16000W

Fator de poténcia

0,8

Fator de crista

3:1

Poténcia excessiva

35% por fase ou 105% total

Dissipagao térmica

4914 BTU/hora

Quantidade 24

Tipo Sem bateria interna
Tensé&o de operagao 288V
Tempo de recarga -

Corrente do carregador 1,6A+/-0,2A

MECANICA
Dimensdes (CxLxA) 750 x 270 x 764 (mm)
Peso liquido 86Kg

*A frequ%ncia de saida pode ser configurada para permanecer fixa em um valor determinado, nessa situagéo o bypass permanece

desativado.
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Capacidade de registros

*k

INTERFACE

Conexdes

1seg 5seg 10seg 15seg 20seg 30seg

60seg

5,3 meses 3,2anos| 4,4anos | 6,6 anos  3,8anos | 12,1 anos

26,2 anos

USB, RS232, RS485, Ethernet (SNMP)

Micro cartdo SD

AMBIENTE

Temperatura de operagdo

4Gb

0a40°C

Umidade
PROTECOES

Sobrecorrente entrada; Sub e sobre tenséo de entrada; Sub e sobre frequéncia de entrada; Sobrecorrente de sa-
ida; Sub e sobre tensdo saida; Descarga total da bateria; Desligamento por carga minima; Sobretemperatura do

0 a 95% sem condensagéo

inversor; Sobretemperatura da bateria; Surtos e picos de tensdo; Energia de surto.

** Realizar formatag&o do cartéo no formato FAT32 antes do final da capacidade de registros indicada.

Trifasico 10kVA asico A asico 20kVA
AUTONOMIA CARGA AUTONOMIA ARGA ARGA
50% 70% 100% 50% 70% 100%
Bateriainterna | 10min | 6min | 3min Expansao (17Ah)| 25min | 15min | 8min | 20min | 10min | S5min
Bateria interna +
1h 40min 25min
expansdo (17Ah) Expansdo (45Ah)|  1n 4omin | 25min | 4omin | 25min | 15min
Bateria interna + )
= 2h 1h 45min
expans&o (45Ah) Expansao (58Ah)|  1h20 1h 35min | 55min | 35min | 20min
Bateria interna + .
expansao (58Ah) 2h30min 1h30 1h
7. Protecées / Alertas
Em casos de protegdes, seguir as seguintes recomendagdes para verificagdo da falha:
7.1 PROTECOES
PROTEGAO DESCRIGAO Au%:nli’\s'rslco
Protegao de Curto-circuito: Ocorréncia de curto-circuito ou sobrecarga acima de 200% na saida do
Curto-circuito nobreak, identificado por fase, ocorrendo desligamento da saida do nobreak. Se possivel identifique Nao
e elimine o curto-circuito e verifique a instalagéo elétrica, apos religue o nobreak normalmente;
Excesso de carga acima de 100% da poténcia nominal nas 3 fases ou 1/3 da poténcia nominal por
Sobrecarga fase por tempo superior ao determinado (tabela de desligamento por sobrecarga)*. Sim
Desconecte alguns aparelhos para que o nobreak volte a funcionar normalmente;
Falha do Inversor Fault- Sobrecgrr_ente no inversor, verificar display ou led na placa para identificar em que brago/IGBT Sim
ocorreu o defeito;
Falha do PEC/DCDC Fault - Sobrecorrente no_PFC/DCDC, verificar display ou led na placa para identificar em que Sim
brago/IGBT ocorreu o defeito;
Sobretemperatura Temperatura anormal da etapa de poténcia do nobreak; Sim
Falha no Barramento | Sobre ou subtensao no barramento CC; Sim
Carga do Barramento | N&o foi possivel a carga dos capacitores, abortando a inicializagéo do nobreak; Nao
Comunicagéo Interna | Falha de circuito ou cabo flat da comunicagéo CAN interna; Sim
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PROTEGAO DESCRICAO Au%rnﬁslco
Tensé&o de Saida Tensé&o de saida fora dos limites de fabrica Sim
Falhano Carregador | Mal funcionamento do carregador, baterias ndo estdo sendo carregadas; -

Falha na fonte Queda de tens&o na saida da fonte principal; Sim
principal

Falha na fonte driver | Queda de tensdo nasaida de uma fonte driver; Sim
Conex&o do : . 5 5. . :
PFC/DCDC Fusivel aberto; Falha na comutagao de relé; Mal contato em cabos; Sim
Conexao do Inversor | Fusivel aberto; Falha na comutagéo de relé; Mal contato em cabos; Sim

*Caso ocorra uma sobrecarga na saida o nobreak indicara poténcia excessiva. Dependendo do per-
centual de sobrecarga o equipamento contard um tempo (conforme tabela) e ativara o bypass,caso a
rede elétrica esteja normal. O nobreak ficara em modo bypass conforme tempo estabelecido na tabela de
sobrecarga, e se a sobrecarga nédo for removida ele se desligara e sé podera ser religado através do
painel frontal. Se o nobreak estiver operando a partir da bateria, ele se desligara ap6s a contagem de
tempo (conforme tabela) e para operar novamente devera ser religado através do painel frontal.

Tabela de tempo de desligamento por sobrecarga

POTENCIA BATERIA REDE BYPASS
110% 20s 67s 60min
120% 8s 27s 25min
150% 4s 13s 2min
200% 2s 7s 1min

7.2 ALER

ALERTAS DESCRIGAO
aR:gremealletrlca Tensao ou frequéncia da rede fora da especificacéo;

Alarme de sequéncia
de fase

Indicag&o de inversao de fase de entrada, deve-se realizar as conexdes das fases de entrada conforme a sequéncia
positiva, verificar capitulo ENERGIZACAO deste manual;

Disjuntor de rede
desligado

Indicagéo de disjuntor desarmado;

Disjuntor de bateria
desligado

Indicagéo de disjuntor desarmado;

Bypass ativo

Indicagéo de bypass automatico, ocorre em caso de sobrecarga, sobretemperatura ou falha interna;

Bypass manual

Indicagéo de acionamento do bypass manual através do botao traseiro para casos de manutengéo;

Bateria baixa

Indicagéo de bateria em nivel critico, o nobreak ndo segura carga em caso de falha da rede elétrica, aguardar carga da
bateria;

Bateria ruim

Indicag&o de bateria fora do comportamento padréo, verificar funcionamento e data da instalagdo. Recomenda-se a
substituicdo do banco de baterias;

Autonomia

Indicagéo estimada em minutos do tempo restante de autonomia com a carga atual;

Poténcia minima

Indicagdo em minutos restantes para o desligamento da saida do nobreak devido a pouca e/ou nenhuma carga;

12




8. INSTALAGCAO

8.1 RECOMENDAGAO DE SEGURANGA

a) Instale o nobreak em uma superficie firme e plana, deixando espaco livre de, no minimo, 20cm
na laterais e na parte traseira para permitir a ventilagdo necessaria para circulagdo de ar. A
obstrugado do fluxo de ar pode provocar superaquecimento interno do nobreak, podendo acionar o
desligamento do equipamento devido a protegcdo por temperatura;

Nao instale o nobreak nas seguintes condigoes:

Proximo de fontes de calor;

Em ambiente com umidade excessiva;

Em local com pouca ventilagzo;

Em locais com maresia intensa;

Em contato com qualquer tipo de fluidos;
Proximo de equipamentos que produzam faiscas.

b) Para reduzir o risco de choque ou fogo, instale o nobreak em ambiente com temperatura e umi-
dade controlada que esteja livre de condutividade. A temperatura ambiente ndo deve exceder a 40°C;
c) Aiinstalagdo da rede elétrica deve seguir as informagdes contidas na norma ABNT NBR 5410
- Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo;

d) Dimensione corretamente as cargas antes de conecta-las a saida do nobreak. Some as
poténcias de todos os aparelhos, deixe uma margem de reserva de pelo menos 20% em relagéo a
poténcia maxima do nobreak, de modo a operar com maior seguranga e deixar uma margem para
futuras expansoes.

e) Nao conecte o cabo AC de entrada do nobreak na sua propria saida.

8.2 PROCEDIMENTO DE INSTALAGAO

1) Antes de iniciar o processo de energizagdo do equipamento, sera necessario verificar se a
infraestrutura elétrica esta conforme ou equivalente ao diagrama elétrico presente neste manual.

O nobreak trifasico tem configuragao estrela (Y), sendo necessario obrigatoria-
mente a conexao de 03 fases e 01 neutro, conforme diagrama elétrico.

2) Recomenda-se 0 uso de um quadro elétrico exclusivo para a alimentagéo do nobreak, com uso
de disjuntores de entrada (DJ1) , disjuntor de saida (DJ2), dispositivo de protecéo de surto (DPS).

3) Na terminagéo dos cabos utilize somente terminais olhais de boa qualidade afim de garantir uma
boa conexéo elétrica.

4) Utilize disjuntores e bitola de cabos conforme as especificacbes abaixo:

INSTALACAO 10kVA 220V 15kVA 220V 20kVA 220V 20kVA 380V
Disjuntor de entrada 40A 50A 63A 40A
Disjuntor de saida 40A 50A 63A 40A
Fiagao elétrica 6 mm? 10 mm? 16 mm? 6 mm?

*Diadmetro dos condutores consideram saida 220V;
** Disjuntor de saida considera poténcia nominal do nobreak (Monofésico 120V - Bifasico 220V);

*** Calculos baseados na norma NBR-5410.
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Diagrama elétrico:
Instalagdo TN-S de nobreak Trifasico Y
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Quadro de distribuigdo de energia nobreak Trifasico com DPS:

- Para realizar o bypass externo ao nobreak, em casos de manutencgéo, é possivel utilizar uma
chave reversora (CH).

QUADRO DE DISTFIIBUI(;AD DE ENERGIA TRIFASICO
COM DPS

ENTRADA REDE

Imagem ilustrativa

NOBREAK NOBREAK

OBSERVAGAO:
1) Ainstalagdo da chave reversora (CH) é opcional para realizar a manutengao do nobreak, mantendo
a carga alimentada a partir da rede elétrica. A capacidade de corrente da chave reversora deve ter no
minimo igual a capacidade de corrente do disjuntor de saida (DJ2);

2) Observar a correta sequéncia das fases na ligagdo da chave reversora para que ndo ocorra
inversao de fase.

9. ENERGIZAGCAO

1° Passo: Conecte suas cargas a borneira de saida da tensao (localizadas na traseira do nobreak);
2° Passo: Conecte o nobreak a rede elétrica, ligue o disjuntor e ligue o nobreak;

3° Passo: Verifique se a tensdo de entrada e saida do equipamento corresponde as tensdes da
rede e carga;
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4° Passo: Ligue os equipamentos conectados ao nobreak, certifique-se que a soma das poténcias
consumidas dos aparelhos ndo exceda a capacidade do seu nobreak. A carga de cada fase ndo pode
exceder 1/3 da poténcia nominal do UPS. Se for conectado carga em uma fase apenas, a corrente que
o UPS drenaréa da rede elétrica sera balanceada, se dividindo entre as 3 fases de entrada.

Apods somar a poténcia dos aparelhos deixe uma margem de reserva de 20% em relagéo a poténcia

maxima do nobreak, de modo a operar com maior seguranga e deixar uma margem para futuras
expansoes.

ATENGAO: Indicagao de inversio de fase de entrada, deve-se realizar as conexdes das fases de
entrada conforme a sequéncia positiva.

10. MANUTENGAO

Siga as recomendacgdes de seguranga abaixo:

N&o manipule os circuitos eletrénicos, caso contrario, existe o risco de choque elétrico ou dano
de componentes, havendo a perda da garantia do equipamento. A manipulagdo das partes internas
do equipamento deve ser feita somente por pessoal qualificado e autorizado;

As baterias podem representar riscos de choques e curto-circuito. As precaugdes a seguir devem
ser observadas pelo técnico quando estiver manipulando as baterias do médulo de expanséao:

- Remova relogios, anéis ou outros objetos de metal;

- Use ferramentas que possuam isolagéo elétrica;

ATENGAO: Realize a operagéo de manutengdo com seguranca. Evite acidentes.

Para realizar a manutencao do equipamento, realize os seguintes passos:

1° Passo: Colocar o nobreak em bypass manual através da chave na parte traseira do equipamento;
2° Passo: Acionar a chave seletora;

3° Passo: Desarmar o disjuntor de saida do nobreak (DJ2);

4° Passo: Desligar o nobreak através do botao frontal;

5° Passo: Desativar o bypass manual no botéo traseiro, e pronto! O nobreak ja pode ser retirado
do local.

11. BANCO DE BATERIAS

11.1 CUIDADOS COM A BATERIA

Nunca deixe ou armazene o médulo com as baterias descarregadas, pois isso podera danifica-las
totalmente. Caso o Nobreak fique desligado por um periodo muito longo recomenda-se efetuar a carga
do médulo de baterias a cada trés meses.

11.2 OPERAGOES COM AS BATERIAS

Os Nobreaks NHS Expert On Line Trifasicos tem tenséo de operagao de 288VDC com bando de baterias
simétrico de + 144V e -144V. As baterias sdo associadas todas em série com um ponto central.
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11.3 CONEXAO DO MODULO DE BATERIAS

Para aumentar a autonomia do nobreak € possivel colocar médulo adicionais de baterias.

Para fazer a conexao, deve-se conectar o cabo no médulo de baterias e no conector de engate rapido do
nobreak, conforme exemplo da figura abaixo. Polo positivo (vermelho), Pélo negativo (branco) e Ponto
central (preto).

Fazer o aterramento do moédulo de baterias conectando o cabo verde/amarelo entre o nobreak e o
modulo de baterias.

11.4 SUBSTITUIGAO DE BATERIAS

A substituicdo das baterias deve ser efetuada somente por pessoal com qualificagdo técnica.
Esta substituicdo devera ser feita ao final da vida util das baterias, ou seja, em, no maximo, 5 anos de
uso. Para garantir o funcionamento correto do seu equipamento faga manutengéo periédica do banco
de baterias. O nobreak indicara necessidade de troca no display “VERIFICAR BATERIA” quando as
mesmas estiverem com a sua capacidade esgotada.

Nao exponha as baterias ao fogo ou fontes de calor excessivo. As baterias correm riscos de ex-
plodir;

N&o abra ou desmonte as baterias. As baterias contém acidos e em caso de acidente neutralize
a solugao de acido sulfurico com bicarbonato de sédio. Na ocorréncia de contato com a pele lave com
agua em abundancia.

11.5 SEQUENCIA DE MONTAGEM DO BANCO
DE BATERIAS INTERNO - MODELO 10kVA

PASSO 01: Inserir os espacadores nas laterais de todas as baterias conforme imagens abaixo:

Obs: O ndo comprimento do processo de
insercdo dos batentes nas laterais das baterias
acarretara na perda de garantia do produto.
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Passo 02: Retirar as tampas laterais do nobreak e as laterais do suporte (desparafusar os dois lados)
para alocar as baterias.

PASSO 05: Apds fixar as baterias, parafusar as tampas laterias do suporte metalico, tomando cuidado
com os terminais das baterias para evitar curto-circuito

Cuidado: Nao encostar o suporte
metalico ou chave nos pélos das
baterias - Risco de curto-circuito
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PASSO 06: Conectar as baterias em série utilizando os cabos fornecidos, conforme desenho e esque-
ma abaixo

12. SINALIZAGCAOD

12.1 DIAGRAMA SINOPTICO
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E::: € Data e hora atual, configuravel através do menu no acesso restrito.
Poténcia Poténcia percentual consumida em cada fase de saida do UPS.
A barra ficara vermelha quando a fase correspondente estiver com sobrecarga.
S;E,—?ada Percentual de carga da bateria nas telas sindptico e bateria respectivamente.
Menu Menu de acesso a configuragdes do UPS.
Home Retorna a tela inicial de sele¢édo de informagoes.
E:rrgrg de Indicagéo de carga dos capacitores do barramento CC durante a inicializagéo.
Mensagem Texto indicativo de alerta ou falha.
de status
SINOPTICO
Rede fora dos para-
Rede Rede elétrica estavel - metros de tensdo ou Desligado
frequéncia.
- -
. Capacidade acima Capacidade entre Capacidade abaixo .
-+
Bateria - de 75% 25% e 75% de 25% Desligado
PFC Ativo - Protegao Desligado
DCDC % Ativo - Protegao Desligado
Inversor Ativo - Protegao Desligado
Saida la Ativo Em bypass - Desligado
Bypass H . Ativo - - Inativo
Estado _ ° A 0 e
atual UPS em estado de prote- | UPS Desligado
UPS em funcionamento Atencdo! Verifique | ¢&o (Led protegdo acesso). | pelo botéo frontal,
normal barra de status Verifique barra de status | carregando baterias.

POTENCTA

Al e |

‘ Normal

» Conectado na rede elétrica, poténcia balanceada
drenada, saida ativa e equilibrada alimentando 70%
na fase A, 68% na fase B e 68% na fase C.
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PHE 08:05:26 10l 7 ‘ Rede elétrica anormal

» Rede elétrica fora dos parametros, saida ativa e equi-
librada alimentando 70% na fase A, 68% na fase B e
68% na fase C.

AR ARTIEAAL

Bateria baixa

MBI 080525

» Rede elétrica fora dos parametros, saida ativa e equi-
librada alimentando 70% na fase A, 68% na fase B e
68% na fase C com bateria em descarregada e UPS
na iminéncia de desligar.

FQTENCIA

Bypass

NEIF 06:05:26

» Conectado na rede elétrica, saida em bypass, consu-
mindo 70 % na fase A, 68% na fase B e 68% na fase C.

D a

POTENCIA
&[]
B == |
< W l

13. VIENIU DO USUARIO

3.1 TELA PRINCIPAL

EXPERT

NHE =
- DO SEU

NVUE B .

HEM VINDO
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NS 060526 rronzoo. 4 @

TENSOES AC

ENTRADA SAIDA

P 127.0V
8 ! 127.0V
122,0V dia 27,0V

220,0v E Ty 2200V
e 4 220,0v
2200V

NHF 08:05:26 otz 4 @)

BATERIA

A=IC

tA 288V
- TN al/er/ns

MINEAGEM OF FAVE

NHF 00,05:26 mwaa 4 £
) FONTES CC
FONTER BARRAMENTD

128V

< 400V
124y

+ 400V
12.6¢

MENFAGEM T8 STATUE

NELE 08:05:26 170100
POTENCH

MR ISASES BE STATYUS

Tensoes e frequéncias de entrada e saida

* Tensao de fase e de linha da entrada e da saida.
» Frequéncia de entrada e saida

Tensao da Bateria

» Tensdes do banco positivo e negativo de baterias;

» Corrente do carregador para banco positivo e nega-

tivo de baterias;

» Autonomia restante quando descarregando a

bateria;

» Carga atual da bateria;

« Corrente de carga;

« Data de instalagéo da bateria. (esta data pode ser atualizada
no menu do usuario apos a troca do banco de bateria)

Barramento CC e Fontes Internas

* Tensao dos barramentos CC positivo e negativo e
total;

* Fonte principal;

* Fonte do inversor;

* Fonte do PFC.

Poténcia Ativa

* Poténcia ativa total e barra indicativa. Se ultrapassar
da indicagéo verde para a vermelha, o UPS esta com
sobrecarga;

* Poténcia ativa em cada fase e barra indicativa. Se
ultrapassar da indicacao verde para a vermelha, a
respectiva fase esta com sobrecarga.
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NHE 08:05:26 1200
POTENCIA

0526 1ol

POTENCIA
ease s [ovar |
#as e [Covaz |
FASE ©

IOTAL

NBEE 08:05:26 1701000
POTENCIA

120l ansn

OTENCIA

MEMSAGPA OF STAF)S

Poténcia Aparente

» Poténcia aparente total e barra indicativa. Se ultra-
passar da indicagdo verde para a vermelha, o UPS
esta com sobrecarga;

» Poténcia aparente em cada fase e barra indicativa.
Se ultrapassar da indicagéo verde para a vermelha, a
respectiva fase estd com sobrecarga.

Poténcia Reativa

* Poténcia reativa total e barra indicativa. Se ultrapas-
sar da indicagdo verde para a vermelha, o UPS esta
com sobrecarga;

+ Poténcia reativa em cada fase e barra indicativa.
Se ultrapassar da indicagéo verde para a vermelha, a
respectiva fase esta com sobrecarga.

Poténcia Distorcida

* Poténcia distorcida total e barra indicativa. Se ultra-
passar da indicagdo verde para a vermelha, o UPS
esta com sobrecarga;

» Poténcia distorcida em cada fase e barra indicativa.
Se ultrapassar da indicagéo verde para a vermelha, a
respectiva fase estda com sobrecarga.

Fator de Poténcia

« Fator de poténcia total da carga e da carga em cada
fase;

» Defasagem da corrente de cada fase de saida em
relagéo a sua respectiva tenséo.
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POTENCIA

MEMSAG P OF 5TA

MNHE 08:05:26 1ovwm 4 iy
TEMPERATURA

BATZRIA VENT.
o
n°c 30 ¢

INVERSOR CARR
40°C 35°C
/a0
MENSAGEM DESA LS

_::_’6 \,'., ‘”. s ‘ "ﬂ"
INTERFACE

A M, Ll
i e

ral MW

TNATIVA

a (OG= 2 (SAND
MAC CONECTADD

MEVIASEM 2

NHE 05

ﬁ WA AR
04

HART WA RE

oL

SAlod e
127.0v

. -,
M/ sEm ﬁ
92A0100000061071 | |

f POTEMIGA NOAIRAL 'L\

ﬂ 8000W . 100DOVA —_

Poténcia De Pico

* Poténcia de pico maxima total e de cada fase desde
quando o UPS foi ligado na ultima vez. Para apagar, o
UPS deve ser reiniciado.

Temperatura e Ventilador

» Temperatura do inversor, bateria, carregador e PFC;
* Velocidade percentual dos ventiladores da etapa de
poténcia e do carregador.

Estado e Interface

» Campainha pode estar ativa ou inativa;

» Sensor de poténcia minima pode estar ativo ou ina-
tivo;

* Intervalo que os dados sdo salvos no cartdo SD;
* Interface RS-232 inativa, com protocolo SEC ou
NHS;

* Interface SNMP inativa, com protocolo SEC ou
NHS;

* Interface RS-485 inativa, com protocolo SEC ou
NHS;

* Interface USB inativa, com protocolo SEC ou
NHS.

Identificagao

* \Versdo de hardware e firmware;
* Numero serial do UPS;
* Tensao e poténcia nominais do UPS.
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13.3 TELA DE ACESSO

08:05:28 170

SENH.

T

Cartao SD

Deve ser usado para remover o cartdo SD com seguranga. Ao ser acionado, a
janela de opgao para o usuario aparece. Se o usuario confirmar, o cartéo pode
ser removido com seguranga, caso contrario a operagao € cancelada;

Cancelar

Sai dessa tela e volta para o diagrama sinéptico;

Confirma

Confirma a operagao apds a senha ter sido inserida;

Senha

Aparece a senha de 4 digitos, a senha padréo é “0000”. Quando digitada cor-
retamente e confirmada com acionamento de ‘Confirma’, o menu de usuario
aparecera;

Salvar

Para alteragdo da senha. Apds acionado, no campo ‘Senha’ é pedido para in-
serir a senha atual. Ap6s a senha atual ser inserida pelo teclado numérico o
bot&o ‘confirma’ é pedido para inserir a nova senha.

Apos esse procedimento a nova senha esta salva e pode ser usada para
acessar o menu de usuario.

Apagar

Apaga o ultimo digito inserido no campo da senha.

13.4 MENU DE CONFIGURAGA

M D300 AN 5=t 2
CONFIG.

Parametros Menu que permite alterar parametros do UPS;
Configuragao Menu que permite alterar configuragdées do UPS;
Data/Hora Menu que permite ajustar a data e a hora do UPS.
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13.4.1 Parametros

1400V
20,0V
127.0V

245,0V
155.0V
2200
SYNC

Para alterar parametros, a opgéo deve ser selecionada no menu, quando selecionado a cor de
fundo do item ficara preta. Acionando os botbes de adigao e subtracéo, o valor se altera e a indicagéo
de salvamento se torna vermelha.

Se o usuario acionar cancelar, a tela volta para o menu de acesso e alteragdo nao ¢ salva. Se o
usuario acionar confirmar, o parametro € salvo e a indicagédo ao lado se torna verde.

Tensao de saida em 120V

Para modelo 127V fase-neutro e 220V fase-fase

Tensao de saida em 220V

Tensé&o de saida em 220V (para modelo 220V fase-neutro e 380V fase-fase)

Subtensdo de entrada em
120V

Subtensdo de entrada em 120V (para modelo 127V fase-neutro e 220V fase-
-fase)

Sobretensdo de entrada
em 120V

Sobretenséo de entrada em 120V (para modelo 127V fase-neutro e 220V fa-
se-fase)

Subtensdo de entrada em
220V

Subtensdo de entrada em 220V (para modelo 220V fase-neutro e 380V fase-
-fase)

Sobretensdao de entrada
em 220V

Sobretensdo de entrada em 220V (para modelo 220V fase-neutro e 380V fa-
se-fase)

Frequéncia de saida

Se selecionado sincronizado, a saida ficara com a mesma frequéncia da entra-
da e o bypass funcionara normalmente.

Se selecionado valores entre 45 Hz e 65 Hz, a saida funcionara com esta fre-
quéncia e sem sincronismo com a entrada. (Nessa situagdo o bypass perma-
nece desativado)

13.4.2 Configuragodes

05,00 A set't

2 P * ﬂ

USUARIO
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Para alterar configuragdes tocar sobre a opgéo desejada, o item mudara de situagdo, com a indica-
¢ao de salvamento ficando vermelha.

Se o usuario acionar cancelar, a tela volta para o menu de acesso e alteragdo ndo é salva. Se o
usuario acionar confirmar, o parametro € salvo e a indicagéo ao lado se torna verde.

Campainha

Campainha ativa ou inativa. Se estiver inativa, a indicagédo de bateria baixa e
sobrecarga ainda funcionarao.

Poténcia minima

Se ativado, o UPS se desligara apos determinado tempo na auséncia da rede
elétrica quando néo estiver alimentando carga. Apds o retorno da rede elétrica
o UPS voltara ao funcionamento normal.

13.4.3 Ajustes / Modbus

Para executar ajustes, a opgéo deve ser selecionada no menu, quando selecionado a cor de fundo
do item ficara preta. Acionando os botdes de adi¢do e subtragdo, o valor se altera e a indicagdo de

salvamento se torna vermelha.

Se o usuario acionar cancelar, a tela volta para o menu de acesso e alteragdo nédo é salva. Se o
usuario acionar confirmar, o parametro é salvo e a indicagédo ao lado se torna verde.

Passo Log E o intervalo que os dados s&o gravados no cartao microSD. O valor padréo de
fabrica é de 15 segundos, podendo ser alterado entre 2 segundos e 60 segundos.
Idioma Pode ser selecionado Portugués, Inglés e Espanhol.
Atualiza a data de instalagéo para a data atual. Ao selecionar, a data aparece
no lugar da data grava. Ao pressionar cancelar, a tela volta para o menu de
acesso e nada acontece. Ao pressionar confirmar aparece uma tela de
Data. Bat confirmacéo, na qual o usuario pode escolher entre grava a data e cancelar.
Para funcionar corretamente a data atual do ups de estar ajustada.
So utilize esta opgdo quando trocar as baterias do ups.
Slave Id Padréo: 1 (pode ser alterado)
Baud Rate O valor padréo do Baud rate: 19200 (Pode ser alterado entre 2400 e 115200)
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13.4.4 Data /Hora

R

DATA / HORA
| 770172020

CATA |
| mora 08:00 '

Na sequéncia séo dia, més, ano, hora, minuto e segundo. Para alterar é necessario acionar a seta
para cima ou para baixo do respectivo valor e confirmar. O resultado pode ser visto no canto supeior
esquerdo da tela.

14. COMUNICAGAO

Ao selecionar uma interface de comunicagao entre as opgdes: RS232, RS485 e SNMP, somente
a interface selecionada ficara ativa, as demais serdo desabilitadas.

14.1 INTERFACE RS232

Interface utilizada para envio de comandos e recebimentos de dados do inversor através do
protocolo SEC NHS*. Baud Rate padrdo de 2400. Interface habilitada para receber a atualizagdo do
firmware do inversor.

14.2 INTERFACE USB

Interfaces utilizadas para envio de comandos e recebimentos de dados do inversor através do
protocolo SEC NHS*. Além disso, é possivel realizar a atualizagéo do firmware do inversor.

14.3 INTERFACE RS-485

Interface de comunicagao através do protocolo MODBUS RTU*.
Parametros de conexao: Baud rate: 19200; Data bits: 8; Stop bits:1 ; Parity: none; Slave ID
padréo (pode ser alterado): 1.

*Para mais informagdes sobre os protocolos de comunicagéo consultar a assisténcia técnica da NHS.
14.3.1 Conector RS-485

- Ligacao do barramento Rs485

Ainterface RS-485 ¢ do tipo half duplex. O baudrate e modo de operagdo da RS-485 podem ser
alterado no menu de configuragéo. Neste modo, multiplos dispositivos podem ser conectados atraves
de um Unico par de fios para transmissao e recepgéo de dados, nomeados A e B por padrdo.



Para inserir o inversor em um barramento ja existente, basta conectar o par diferencial A e B nos
pinos (1 e 2) ou (5 e 6) respectivamente, como mostra o diagrama a seguir:

A AG G BA A ER ah AT A

Para o inversor como terminador do barramento de comunicagéo, basta conectar o par diferencial
A B nos pinos 4 e 3 respectivamente, como mostra o diagrama a seguir:

wBA AR BHA
N |

H

Se o inversor for o Unico dispositivo escravo, qualquer ligagéo anteriormente mencionada podera
ser aplicada.

14.4 ATUALIZAGAO DO FIRMWARE

O firmware do inversor pode ser atualizado via USB ou RS232, através de software NHS Update
Tool. Para mais detalhes, entre em contato com a assisténcia técnica NHS.

*Para mais informagdes sobre os protocolos de comunicagdo consultar a assisténcia técnica da NHS.

Tela de atualizacdo em modo Bootloader

ATUALIZANRDC O NOBREAK

| 25% i
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14.5 SOFTWARE DE MONITORAGCAO

O software NHS permite o monitoramento remoto do nobreak, dando acesso a informagdes da
rede de entrada, de saida e estado das baterias, bem como o desligamento seletivo de computadores
e execugao de scripts antes do desligamento, conta também com o recurso de envio de mensagens
através de e-mail avisando sobre a ocorréncia de eventos.

O software é compativel com sistemas operacionais Windows XP, 2003 e 2000, Windows 7, Win-
dows 8, 2012 Server, Vista e sistemas operacionais Linux. O download do software de monitoragédo
NHS pode ser feito através da pagina www.nhs.com.br/softwares/

14.6 SOFTWARE DE CONFIGURAGAO -

CONFIG_UPS.JAR

O software NHS de configuragdo permite a configuragéo dos parametros e checagem do estado
atual do nobreak, conforme fungdes abaixo:
* Alteracdo de parametros;
« Ativagao de fungdes (campainha, poténcia minima);
* Ajuste de data/hora;
* Teste de descarga das baterias;
« Alteragao da data de troca da bateria;
» Checagem do estado atual do nobreak em tempo real.

O download do software de configuragdo NHS pode ser feito através da pagina www.nhs.com.br/
softwares na opgao "Ferramentas Técnicas" .

14.6.1 Calibracao

A calibragao do equipamento é executada durante testes na fabrica ou em caso de substituigcéo de
placas em casos de manutengéo do equipamento por pessoal autorizado. Para realizar este procedi-
mento, verificar o manual de manutengéao disponivel no site.

14.6.2 Ajustes

Executa o ajuste das tensdes de saida, subtensdo e sobretensdo do UPS. Podem ser alterados
quantas vezes for necessario. Deve ser inserido o valor desejado em Volts, sem a unidade na caixa de
texto e pressionar o botdo. O valor desejado sera gravado na memoéria flash do DSP, o qual emitira um
apito de confirmacgédo. S&o aceitos valores maximos e minimos conforme limites de operagéo do UPS;

BRI

Gl Ml | CoMiisbiz=se  DisNcsd N0 -
by, bl > | o
NI AW I -
IRV |
WTETITE i T 1 |
[T Wt 1T |

IR 7T 1 |
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14.6.3 Configuragoes

Na aba “Configuragdo.” é possivel ativar e desativar a campainha e o sensor de poténcia minima,
e na segdo “Teste de Comunicagédo” é simulado a comunicagdo com o UPS como se fosse o software
de monitoragéo.

i B COMIWISIE | Temmwis 0T s
I
SRR A I (5} TNV a
TIT ST ITTTITIE A= | FTwe YT PV, YPTTAvn

LT Arwk lpbiy* PSTTRL T
T | o |
[TRIZTTE 1 Ha I
i R, |
IVIAE WeCONI |
PSS *hith |

14.6.4 Data/Hora

Na aba “Data/Hora” é possivel ajustar ou modificar conforme necessidade, a data e a hora que esta
disponivel no display e para gravagdo do logs e eventos.

Tl Nl Cohieiaghe Dl H0E k=
AL 4t hkakls 4 6
Mo = AT - "N = T = v - W L F -
— . - [T [T | -y

14.6.5 Ups

Na aba “UPS” é possivel verificar o nimero de série do produto apés a aquisicdo dos dados com a
selegdo da fungdo “ATIVA NHS EXT” na aba “Configuragéo”, se¢édo “Teste de Comunicagéo”.
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14.6.6 Sec

Das bl | Dokl un!m.u s
| mthhiam e | —) |
| VERIND.

REINA | NEPCIEAVTES

Na aba “SEC” existem trés subdivisdes:

1° Parametro: Comandos do protocolo “SEC”, que retornam informagdes provenientes do UPS.

2° Setup: Comandos que alteram parametros e executam testes no UPS.

3° Gravagao de parametros de fabrica: Gravagdo do numero de série, data atual e data de troca

da bateria.

AP1
AP2
ATR
MAN
MOD
NOM
SDA
ST1
ST2
ST3
ST4
ST5
STR
uiD
VER
UER

Envia comando para descobrir o que o UPS tem disponivel;
Envia comando para descobrir o que o UPS tem disponivel;
Envia comando para descobrir o estado do auto-reboot do UPS;
Envia comando para receber o nome do fabricante do UPS;
Envia comando para receber o modelo do UPS;

Envia comando para receber os valores nominais do UPS;

Envia comando para receber o tipo de shutdown do UPS;

Envia comando para receber os valores atuais e estado do UPS;
Envia comando para receber os valores atuais e estado do UPS;
Envia comando para receber os valores atuais e estado do UPS;
Envia comando para receber os valores atuais e estado do UPS;
Envia comando para receber os valores atuais e estado do UPS;
Envia comando para receber resultado de testes do UPS;

Envia comando para receber o nimero de série do UPS;

Envia comando para receber a versao do firmware do UPS;

Envia comando para receber os baud-rate da comunicacéo do UPS;
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TST a - “30s”: teste de descarga de bateria durante 30 segundos;
b - “BATALM”: teste de descarga de bateria até a bateria descarregar;
¢ - “CANCELA": cancela teste de descarga de bateria.

NOM a - “SAIDA 110V grava a tensdo de saida 120 Vem 110V,
b - “SAIDA 120V”: grava a tensdo de saida 120 V.em 120 V;
¢ - “SAIDA 208V”; grava a tensédo de saida 220 V em 208 V;
d - “SAIDA 220V”: grava a tensdo de saida 220 V. em 220 V;
e - “SAIDA 230V”: grava a tensdo de saida 220 V. em 230 V;
f- “SAIDA 240V”: grava a tensdo de saida 220 V em 240 V.

NOM a - “DES. CAMPAINHA”: desabilita a campainha;
b - “HAB. CAMPAINHA” habilita a campainha.

I

N° DE SERIE Utilizar scanner gravando o serial

N° DO CRACHA Utilizar scanner gravando o cracha do responsavel pelo teste
DATA E HORA DO NOBREAK

gﬁ‘l-l:éRlE)AE INSTALAGAO DA Parametro para ajuste de horario e quando ha substituicdo de bateria

VIDA UTIL DA BATERIA
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15. SOFTWARE DE VISUALIZAI;AD DELOGS E
EVENTOS - LEITOR_CARTAO.JAR

O download do software de configuracdo NHS pode ser feito através da pagina www.nhs.com.br/
softwares na opgao “Ferramentas de diagnostico e configuragéo”.

15.1 LOG

Na aba ‘Log’, através do botdo ‘CARREGA, é possivel carregar um arquivo gravado pelo UPS no
cartdo microSD. O arquivo possui o conteido de um dia, independente do passo do log selecionado

pelo usuario.

Na troca de cartdo, ou primeiro uso, recomenda-se a formatagdo do mesmo em FAT32.
O arquivo gravado pelo UPS se localiza a partiz da raiz do cartdo da seguinte maneira:

\ano\més\LOG\LXXXXXXX.CSV

ano E o ano de gravagéo do log;
més E o més de gravagao do log;
LOG E a identificagéo de LOG;

LXXXXXXX.CSV

Aidentificagao do arquivo comega com a letra ‘L', seguida do ano em dois digi-
tos, més em 3 caracteres e do dia com dois digitos.

Quando o arquivo é carregado corretamente aparecera a sua data e os botdes de selegdo do grafico

a seguir:

L]

Tensio de sntrada e

=i el

==
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na tela;

Possui informagao do nome da medida na parte superior e inferior da tela;
0 eixo Y: E configurado automaticamente para a melhor visualizagao, tendo sempre um minimo de 10 unidades

O eixo X: E sempre medido em tempo no formato hh:mm:ss, conforme o zoom da tela;
Botao ‘MONOFASICOO’ / ‘TRIFASICO’: Seleciona entre leituras monofasicas e trifasicas.

Entrada

Média A, B e C sdo as tensdes médias de cada fase de entrada calculadas
no intervalo entre uma medida e a seguinte. Maxima A, B e C s&o as tensdes
maximas de cada fase de entrada durante o intervalo entre uma medida e a
seguinte. Minima A, B e C sdo as tensdes minimas de cada fase de entrada
durante o intervalo entre uma medida e a seguinte;

Saida

Média A, B e C sdo as tensbes médias de cada fase de saida calculadas no
intervalo entre uma medida e a seguinte;

Bateria

Medida média, calculada durante o intervalo entre uma medida e a seguinte, da
somatodria de todo o banco de baterias conectado ao UPS;

Bar. CC

Medida média, calculada durante o intervalo entre uma medida e a seguinte, do
barramento CC interno do UPS;

Ativa Média A, B e C sao as poténcias ativas médias de cada fase de saida calcula-
das no intervalo entre uma medida e a seguinte;

Aparente Média A, B e C sdo as poténcias aparentes médias de cada fase de saida cal-
culadas no intervalo entre uma medida e a seguinte;

Pico Maxima A, B e C sdo as poténcias ativas maximas de cada fase de saida desde
que o UPS foi ligado;

Temp 3 Temperaturas

Maxima Maxima A, B e C s&o as poténcias ativas maximas de cada fase de saida duran-
te o intervalo entre uma medida e a seguinte;

Minima Minima A, B e C sdo as poténcias ativas minimas de cada fase de saida durante

o intervalo entre uma medida e a seguinte.

Entrada Média A, B e C sao as frequéncias médias de cada fase de entrada calculadas
no intervalo entre uma medida e a seguinte;
Saida E afrequéncia média de saida calculada durante o intervalo entre uma medida

e a seguinte.

15.2 EVENTOS

Na aba ‘Eventos’, através do botdo ‘CARREGA, é possivel carregar um arquivo gravado pelo UPS no
cartdo microSD. O arquivo possui o conteudo dos eventos que ocorreram naquele dia com o UPS.
O arquivo gravado pelo UPS se localiza a partiz da raiz do cartdo da seguinte maneira:
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\ano\més\EVENTO\EXXXXXXX.CSV

ano E o ano de gravag&o do log;
més E o més de gravagéo do log;
EVENTO Ea identificagdo de evento;

Exxxxxxx.csv

A identificagdo do arquivo comeca com a letra ‘E’, seguida do ano em dois
digitos, més em 3 caracteres e do dia com dois digitos.

Quando o arquivo é carregado corretamente aparecera a sua data e a tabela a seguir:

Lo || Egpirme
| ChgEsh RS ||| apiezne

l [anm ' inversos| | gcoa| miins || Bypsss REng e Hom
|[RENEETETRICATRCIGY [T oW U om0 [ZgYSEVE TTRTHT |
|[FEMEETETRICA TIOREAL. | | (T o o fmr (oW U6 [FOVSIEINE TIESTE |
|[FEMEETETRICA TR [T O (o fmr (oW (O [ ZeVSIENE TS |
|[FEMEETETRICA TIOREAL. | | (T oW o fmr (oW [ON [ FAVSIEINE TS |
|[FEMEETETRICA TR [T TFT [ON fmr (oW [O0T [ ZEVSIEZNE TS |
|[FEMEETETRICA TIOREAL. | | (T o o fmr (oW [ON [ FOVSEINE TTET5E |
|[FEMEETETRICA TR [T O o fmr (oW (O [ZFeVSIEIE TS5 |
|[FEMEETETRICA TIOREAL. | | (T o o fmr (oW U6 [FOVSIEINE TS |
|[FEMEETETRICA TR [T O [Om fmr (oW [0 [ FAVSIEIE TS |
|[FEMEETETRICA TIOREMA. |T o Tom Tmr (o (On [FETSEE TS |

Evento E a descrigéo do evento que ocorreu;

Inversor Estado do inversor de saida no momento do evento;
Pfc Estado do PFC no momento do evento;

Dcdc Estado do DCDC no momento do evento;

Online Estado da chave online do UPS no momento do evento;
Bypass Estado da chave de bypass no momento do evento;
Rede Condicéo da rede no momento do evento;

Data/hora Momento que ocorreu o evento;

Tensdo Entrada

Tensobes de entrada média no momento do evento;

Tenséo Saida

Tensdes de saida média no momento do evento;

Poténcia Aparente

Poténcia aparente média de saida no momento do evento;

Poténcia Ativa

Poténcia ativa média de saida no momento do evento;

Poténcia Pico

Poténcia ativa de pico de saida no momento do evento;

Frequéncia Entrada

Frequéncias de entrada média no momento do evento;

Frequéncia Saida

Frequéncia de saida média no momento do evento;

Temperatura

Temperaturas no momento do evento;

Tensao Bateria

Tensao média do banco de baterias no momento do evento;

Tens&o Barramento

Tensdo média do barramento CC no momento do evento;

Corrente do Carregador

Corrente média do carregador de baterias no momento do evento.
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16. ASSISTENCIA TECNICA

Os equipamentos NHS somente saem da fabrica apds passarem por uma rigorosa sequéncia de testes
com o objetivo de detectar eventuais defeitos de fabricagédo ou falha de seus componentes, e assim garantir
uma operagao segura e livre de problemas.

Antes de contatar uma Assisténcia NHS certifique-sede que o equipamento esteja corretamente instalado:

a. Certifique-se que o nobreak esteja ligado a rede elétrica e que o nobreak esteja ligado;

b. Verifique se o disjuntor de entrada (traseira do equipamento) esteja em bom estado de funcionamento;
c. Verifique se a tensdo de operagéo do nobreak coincide com a tenséo da sua rede elétrica;

d. Verifique indicag&o visual e sonora do nobreak, conforme a tabela de sinalizagdes deste manual;

Persistindo o problema localize uma Assisténcia Técnica Autorizada NHS mais proxima da sua regiéo ou
entre em contato diretamente com a NHS:

Telefone: (41) 21419230

e-mail: assist@nhs.com.br

IMPORTANTE

O funcionamento adequado de seu equipamento em muito depende da correta escolha do equipamento
que mais se adapte as suas necessidades, da correta instalagdo do equipamento, de um aterramento eficien-
te, e de sua rede elétrica fornecer a tensdo minima adequada para o funcionamento do equipamento.

17. DESCARTE DE BATERIA

Baterias contém substancias que podem prejudicar o meio ambiente.
Descarte de baterias em conformidade com a Resolugdo CONAMA 401/08.
Todos os Distribuidores, Revendedores, Rede de Assisténcia Técnica e Clientes NHS.

PRAC - Programa de Responsabilidade Ambiental Compartilhada

Para a conformidade com a Resolugdo CONAMA 401.08 do CONAMA - Con-
selho Nacional de Meio Ambiente que trata do descarte de baterias chumbo acido,
estabelecemos uma parceria com as empresas PRAC &TAMARANA, para que nos-
sos procedimentos sejam “ecologicamente corretos”, como estipula esta lei ambiental.

O procedimento ambientalmente adequado para Descarte de Baterias Chumbo
Acido nas unidades operacionais sera conforme a lei, de responsabilidade comparti-
Ihada entre Importador (IR), Revendedores, Distribuidores, Rede de Assisténcia Téc-
nica e Clientes da NHS. Este programa visa monitorar as quantidades importadas,
as quantidades vendidas a cada Distribuidor e/ou Cliente e a respectiva coleta das
baterias a serem recicladas para nosso compromisso junto aos Orgdos Federais competentes.

O compromisso do cliente € com relagéo ao envio das baterias ao ponto de assisténcia técnica ou co-
mercializagdo das mesmas, sendo que a coleta a partir destes pontos sera resposabilidade da NHS ou por
empresa especifica em nosso Plano de Coleta desenvolvido pelo PRAC & TAMARANA para as quantidades
acumuladas.

Devido determinacgéo legal a adeséo é obrigatéria aqueles que compram as baterias e os equipamentos
originais das NHS.

Contato: reciclagem@nhs.com.br

18. TRANSPORTE

Recomendamos o maximo cuidado ao transportar o nobreak. Sempre que precisar transportar o equipa-
mento em longas distancias embale-o adequadamente, n&do utilize os rodizios, pois os mesmos foram
projetados para facilitar a movimentacdo em pequenas distancias. O nobreak ndo deve ser transportado
por via aérea com a bateria (selada ou automotiva), pois a mesma estara exposta a pressdes para as
quais nado foi projetada, podendo causar danos e o conseqliente vazamento de acido sulfurico.

Nunca transporte o equipamento com bateria automotiva dentro, retire a bateria do interior do equipa-
mento e transporte-a separadamente, e devidamente embalada com os terminais voltados para cima para
evitar o vazamento de acido.

Sempre solicite a ajuda de um técnico capacitado para manipular as baterias para instalagéo ou reparo.
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19. GARANTIA

O tempo de garantia deste equipamento esta descrito na Etiqueta de Identificacdo do Produto, contado a partir
da sua data de compra. A NHS assegura a garantia contra defeitos de fabricacdo ou defeitos em suas pecas e
componentes internos, desde que mantidas as condi¢des normais de uso e instalado de acordo com as instrugdes
deste Manual do Usuario.

Para reparos ou manuteng¢des em garantia deste produto, enviar o mesmo a uma revenda autorizada mais
proxima ou diretamente para a NHS. Despesas decorrentes de embalagem, transporte e seguro séo de responsa-
bilidade do usuario do produto. Danos decorrentes de raios, incéndios, inundag¢des ou outras catastrofes naturais
n&o sdo cobertos pela garantia. Esta garantia ndo assegura o direito de visita técnica domiciliar. Esta garantia é
automaticamente CANCELADA quando:

O equipamento nao for armazenado em conformidade com as instrugdes deste manual;

O equipamento for submetido a reparos por pessoas ou empresas nao autorizadas;

For constatado que o danos foram causados por quedas, acidentes, manuseio ou instalagdo inadequadas ou
em desacordo com as especificagdes descritas neste manual;

A etiqueta com o numero de série original de fabrica for retirada, rasurada ou alterada;

For retirado ou inutilizado o pino de terra central do plugue do cabo de forga;
For constatado que a bateria que acompanha o produto n&o é original do equipamento;
Ocorrer vazamento de acido de bateria devido ao transporte, manipulacéo ou utilizagdo inadequada;

19.1 GARANTIA REDUZIDA

Caso o equipamento NHS for utilizado em aplicagdes sob condigdes ambientais criticas, tais como umidade
e/ou temperatura excessivas ou instalado em condi¢do submetido a intempéries, como por exemplo, caixas ins-
taladas sob incidéncia solar intensa, caixas instaladas sob efeito da maresia em regides litoraneas, postes, locais
confinados e sem refrigeragdo suficiente, e outras situagdes criticas similares aos descritos, a garantia fica reduzi-
da a 90 dias e no caso do equipamento conter bateria(s) a garantia desta(s) fica cancelada.

19.2 REGULAMENTO PARA TROCA DE EQUIPAMENTOS

A garantia dos equipamentos esta descrito na Etiqueta de Identificacdo do Produto, a partir da venda para o
usuario final, comprovado com a nota fiscal de compra na qual devera constar o nimero de série do equipamento.
Caso o usuario ndo tenha condi¢des de comprovar a data de aquisicdo do equipamento da revenda através da
nota fiscal, valera o prazo de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de fabricagéo.

2) Antes de enviar o equipamento para a NHS é necessario uma consulta prévia ao suporte técnico da NHS,
o qual analisara a situagéo e podera autorizar o envio do mesmo através de transportadora com a qual a NHS
possua convénio, desde que esteja de acordo com as condigdes abaixo:

a) ANHS paga os fretes de ida e de volta: para nobreak com até um més de uso, comprovado pela nota fiscal
da revenda para o usuario;

b) A NHS paga o frete de ida ou o frete de volta: para nobreak com até trés meses de uso, comprovado pela
nota fiscal da revenda para o usuario;

c) ANHS néo paga o frete: para nobreaks com mais de trés meses de uso, sendo o mesmo de responsabili-
dade do usuario.

N&o havendo nota fiscal de venda a garantia valera pela data de fabricagdao do nobreak

IMPORTANTE: Caso o cliente ndo consulte previamente a NHS ou se engane ao fazer a remessa, a NHS
ndo pagara os fretes de equipamentos enviados por transportadora ndo conveniada, mesmo que a situagéo que
originou a remessa esteja em conformidade com os itens “a” e “b” acima. Assim, o frete ndo sera aceito pela NHS,
o conhecimento de transporte ndo sera recebido e a transportadora efetuara a devolugédo dos equipamentos ao
remetente. A NHS também ndo efetuara pagamento de fretes enviados por transportadora conveniada, caso a
situagé@o se encaixe na condigdo do item c.

3) A garantia do equipamento e o procedimento, mencionado no item 2, sdo validos quanto a defeitos de fabri-
cacdo. Caso sejam detectados problemas que justifiquem o cancelamento da garantia, conforme item GARANTIA
deste manual, a NHS néo pagara os fretes.

4) A NHS possui uma rede de Assisténcia Técnica Autorizada, que podera ser consultada no site www.nhs.
com.br. A garantia dos equipamentos é dada no balcdo da rede de Autorizadas, portanto, a NHS ndo pagara des-
locamento de técnicos de Assisténcia Técnica Autorizada, nem frete até a Assisténcia Técnica Autorizada. Caso
ocorram casos com estas necessidades, as despesas com deslocamento ou frete serdo por conta do emitente.
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20. ANEXO

ANEXO 1

Exemplos de ligagdo entre nobreak trifasico e opcionais ( Médulos de bateria e carregador)

Ligagcdo com 01 expansao utilizando médulo de baterias 17Ah 288V

Nobreak Médulo de Baterias
Trifasico 17Ah 288V

& =
Ligagdao com 02 expansoées utilizando médulo de baterias 17Ah 288V

Nobreak Médulo de Baterias Médulo de Baterias |
Trifasico 17Ah 288V 17Ah 288V

=

Ligacdo com 01 expanséo utilizando médulo de baterias 17Ah 288V e 02 carregadores 144V

Nobreak Médulo de Baterias ‘ '
Trifasico 17Ah 288V

2 B
) S

Ligagdo com 01 expanséo utilizando médulo de baterias 45Ah ou 58Ah 144V

]| Carregador 144V

1] carregador 144V

. Maodulo 01
Nobreak
Trifasico

Médulo 02
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Ligagdao com 02 expansées utilizando médulo de baterias 45Ah ou 58Ah 144V

Médulo 01

Médulo 02
Nobreak
Trifasico ﬁﬁ

Médulo 03

Moédulo 04

Ligagdao com 01 expanséo utilizando moédulo de baterias 45Ah ou 58Ah 144V + 02 carregadores 144V

Carregador 144V

Médulo 01

Nobreak
Trifasico ‘iﬁ

—

Maodulo 02

Carregador 144V

Ligagdo com 02 expansées utilizando médulo de baterias 45Ah ou 58Ah 144V e 02 carregadores 144V

Carregador 144V

Maodulo 01
; Maodulo 02
Nobreak

Trifasico ‘iﬁ

Maédulo 03

Modulo 04

Carregador 144V
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Cabo para expanséao de bateria - Disponivel apenas em modelos conjugados

Modelo 01 - Modelo Trifasico + Médulo 288V

Modelo 02 - Modelo Trifasico + Médulo 144V

Modelo 03 - Ligacédo entre modulos e carregadores 144V
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ANEXO2
Conexao do Nobreak com o Transformador Trifasico:
Transformador Isolador

NHS NHS
1] il
Transformador Nobreak
Trifasico Trifasico 20kVA

Os transformadores isoladores sdo do tipo AY por este motivo o neutro se saida deve ser aterrado conforme
norma NBR5410.

De preferéncia o transformador isolador deve ser instalado na entrada do nobreak, pois os esforgcos de corrente
s&o menores, e tem fator de poténcia proximoa 1.0 .

Auto Transformador 380V / 220V

Configuragdo como Abaixador

AHS
i Nobreak JJ
Transformador Nobreak Trifasico
Trifasico 10kVA ou 15kVA
Q
= Configuragdo como Elevador
NHS NHE
] il
Nobeak T Tonsiomador
Trtasico Taso
Nobreak Trifasico Transformador
10kVA ou 15kVA Trifasico
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NHES SISTEVIAS ELETRONICOS LTOA

Ay, Juscelino Kubitschek de Oliveira, 5270 - CIC:
CEP: 81260-000 - Curitiba - PR

; Fane: (41) 2141-9200

Suporia Tecnica assisi@nhs.com.br
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