Ficha técnica de produto 22/05/2026

96.P2.402000 - INVERSOR NHS QUAD HIBRIDO TRIFASICO (HDT/20kW/380V)

Descricdo comercial:
Cédigo EAN:
Familia comercial:

INVERSOR NHS QUAD HIBRIDO TRIFASICO (HDT/20kW/380V)
7908889500556
Inversores FV Hibridos
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CARACTERISTICAS GERAIS
Descri¢do das caracteristicas:

Inversor On Grid com backup de energia

Tensdo nominal: 380 V trifasico Y

Interface: Display Gréfico Touch Screen de 3,5"

Tecnologia: Online dupla conversao;

Topologia: Ndo isolado

Grau de protecdo: IP 65

Tipo de bateria: chumbo-acido ou ion de litio

Protecdes integradas: DPS e chave solar (String Box), DPS da rede elétrica

Funcionamento

» DC Start: pode ser ligado mesmo na auséncia da rede elétrica com bateria carregada ou energia solar
» Bypass automatico e manual para operagdo de manuten¢do (modo ECO);

» Configuragdo do nivel de descarga da bateria.

» Configuragdo prioridade de recarga da bateria: Solar e rede, Solar ou rede e Solar.

Configuragao de Instalagdo

» E possivel realizar redundancia de alimentac¢do da carga trifasica com o uso de um ATS (modelo Quadcom
Trifasico);

POTENCIA

Pot. nominal: 20000 W

Pot. continua: 20000 W

Fator de pot. saida: 1.0, ajustavel 0.9 capacitivo - 0.9 indutivo
PFC: Sim

ENTRADA

Tensdo nom. entrada: 380 V trifasico

Faixa de entrada: -20% a +10% da tensdo nominal de entrada
Freq. entrada: 60 Hz

Fase: Trifasico

Conexao de entrada: Borneira

Corrente maxima de entrada: 38 A(rms)

Configuracdo da tensdo nominal:

Sim (210 - 230 Vca)

ENTRADA FOTOVOLTAICA

Poténcia maxima de entrada: 30000 W
Tipo do conector: WM4
Tensdo maxima de operacao: 715 Vcc
Tensao de partida: 200 Vcc
Quantidade de MPPTs: 2

Nudmero de strings MPPT 1: 2

Corrente maxima MPPT 1: 30 Acc
Numero de strings MPPT 2: 2

Corrente maxima MPPT 2: 30 Acc
Eficiéncia do MPPT: >99,5%
Seccionadora na parte CC: Sim
Protegdo de polaridade reversa CC: Sim
Protecdo de sobretensdo CC: Sim
Protecdo de sobrecorrente CC: Sim

Faixa de MPPT: 200 - 715 Vcc
SAIDA

Tensdo nom. saida: 380 V trifasico
Fx. tensdo saida inversor: 380V +1%
Frequéncia de saida: 60 Hz
Forma-de-onda: Senoidal (Online)
Conexao de saida: Borneira

Distor¢do harménica:
Fator de crista:
Regulagdo dindmica:
Regulagdo estatica:
Tempo de transferéncia:
Tempo de comutacgao:
Rendimento global:

Poténcia nominal/Poténcia de pico:

< 3% (carga linear < 1%)
3:1

5%

1%

<10ms (bypass)

Zero (Saida Online)

90,00%

20000 W / 20000 VA (200% em modo online por 2s e modo bypass por 30s)

Bypass: Automaético e Manual (fun¢do ECO)
Corrente maxima de saida: 32 A (RMSnominal) / 64 A (RMSmax)
BATERIA

Tensao operacao:

Tipo de bateria:

Quantidade de baterias:
Faixa de operagao:
Configuracao de capacidade:

480V (+240V/-240V)
Chumbo-acido ou lon de litio
20+20

(+216V a + 290V) e (-216V a-290V)
Sim (17, 36, 48, 60, 80,105 e 120 Ah)

Eng007

* As especificagdes técnicas informadas poderéo ser alteradas a qualquer tempo sem aviso prévio.
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Configuracao de prioridade de recarga:

1) Solar e rede - carrega a bateria com energia solar e da rede elétrica simultaneamente. 2) Solar ou rede -
carrega a bateria com energia solar prioritariamente e somente na rede elétrica quando ja ndo tem energia
solar. 3) Solar - carrega a bateria somente com energia solar

AUTONOMIA

Corrente de recarga: Corrente de carga configuravel conforme capacidade da bateria (0.1C). Corrente maxima 24A.
MODULOS

Médulos observagao: A bateria SEMPRE deve possuir disjuntor DC.

PROTECAO

Sobrecarga: % de poténcia - tempo na condi¢do modo bypass:

Curto-circuito:
Desligamento pot. minima:
Temperatura de protecao:
Bateria minima:
Transformador:

Tensao de operagao contra surtos de

tensao:
Mais protecao:

Modo economico (ECO):

110% - 32 min

120% - 12 min

130% - 10 min

140% - 1 min 15 seg

150% - 1 min

200%-30s

300%-10s

% de poténcia - tempo na condi¢cdo modo online:
110%-20s

120%-10s

130%-7s

140%-5s

150% -4 s

200%-2's

Sim

Sim (modo bateria)

Sim

Sim

Nao

Varistor S20K460 (DC) E Varistor S20K300 (AC)

» Rearme para todas as protecdes. Efetua 3 tentativas de rearmes nos tempos de 60s, 2,5min e 5min.
» Demais protegdes: » Protecdo do barramento CC interno; » Prote¢do de conexdo dos conversores; »
Protecdo de comunicacdo interna; » Protecdo de fault dos conversores;

Sim

SINALIZAGAO VISUAL

Rede normal:

Desligam. por protecéo visual:
Bateria baixa:

Inversor ativo visual:

Rede alta:

Rede baixa:

Sobretensdo:

Poténcia excessiva visual:
Temperatura visual:

Sindtico e display
Sinético e display
Display
Sindtico e display
Sinético e display
Sinético e display
Sinético e display
Display
Display

DIMENSOES

Gabinete:

Cor:
Acessérios:
Ventilagao:
Comprimento:
Largura:
Altura:

Peso liquido:

Fibra + Aluminio

Cinza

Conectores WM4 / Cabo para banco de baterias / manual / médulo WiFi
Ventilado

760 Mm

280 mm

720 mm

80 kg

COMUNICACAO E GERENCIAMENTO

Tipo de conexao:
COMEVENT:

Cartéo SD:

Historico de eventos:

Log de dados:

Log de eventos:

Relégio de tempo real (RTC):
Protocolo de troca de dados:

Wi-fi, USB, RS232, RS485, CAN

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ModBus TCP, SunSpec, SNMP, SEC2400

SOFTWARE

Monitoramento:

Armazenamento de dados:
Geragao de graficos:

Geracgdo de relatérios de eventos e
dados exportaveis:

Notificacoes:

Registro de evento:

Portal NHS (https://solar.nhs.com.br) / APP NHS QUAD Hibrido / Web
Cartdo SD / Portal NHS / APP NHS QUAD Hibrido

Cartdo SD / Portal NHS / APP NHS QUAD Hibrido

Cartdo SD / Portal NHS / APP NHS QUAD Hibrido / Web

Portal NHS / APP NHS QUAD Hibrido
Cartdo SD / Portal NHS / APP NHS QUAD Hibrido

AMBIENTE

Temp. de funcionamento:
Umidade:

Ruido audivel:

Grau de Protecgdo:

0a40-°C
0-95%
<55dB(a1m)
IP65

EMBALAGEM

Embalagem primaria:
Protecdo interna:

Peso para transporte:

Altura para transporte:
Largura para transporte:
Profundidade para transporte:
Unidades por palete:

Caixa de Madeira

Calgo EPE + saco plastico
114 kg

560 mm

1100 mm

900 mm

1
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OPCIONAIS
Interface Ethernet/SNMP:

Opcional (derivagao sob consulta)

GARANTIA
Descricao de garantia:

Por meio deste Termo de Garantia, agradecemos por escolher nosso equipamento e esclarecemos seus
direitos e responsabilidades para assegurar a concessao da garantia complementar, quando solicitada.

1. PRAZO

1.1. Fica expresso que o prazo da garantia complementar inclui o prazo da garantia legal de 90 (noventa)
dias e sera concedida mediante as condi¢des descritas neste Termo de Garantia, desde que obedecido o
disposto no Manual do Usuario que acompanha o produto.

1.2. O prazo total da garantia complementar esta indicado na Etiqueta de NUmero de Série de cada
equipamento e inicia a partir da data da Nota Fiscal de venda do respectivo produto.

1.3. ANHS assegura que seu equipamento tera assisténcia técnica integral durante o prazo total de garantia,
incluindo todas as partes, pecas, componentes do produto e seus acessorios correspondentes, garantidos
contra eventuais defeitos de fabricacao.

1.4. Caso o produto contenha bateria(s) interna(s) ou externa(s), o prazo de garantia da(s) bateria(s) podera
ser distinto do prazo de garantia do equipamento principal, estando também especificado na Etiqueta de
Numero de Série do equipamento e iniciando a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de venda do
respectivo produto.

2. CONDICOES DE GARANTIA

2.1. Para a total tranquilidade e protecdo de seu equipamento, é imprescindivel a leitura atenta do Manual
do Usudrio e deste Termo de Garantia, com o intuito de conhecer exatamente os itens que, se
desrespeitados, fardo cessar sua garantia.

2.2. Constatado o defeito, o cliente devera entrar em contato imediatamente com uma Assisténcia Técnica
Autorizada NHS. O envio para reparo ou manutencdo deverd ocorrer somente mediante orientacdo prévia. A
rede de Assisténcias Técnicas Autorizadas NHS pode ser consultada através do site:
https://nhs.com.br/assistencia-tecnica.

2.3. Para o equipamento, partes, pecas e acessérios correspondentes, é fornecida garantia contra defeitos
de fabricacdo dentro das condi¢des normais de uso descritas no Manual do Usuario.

3. PERDA DA GARANTIA

A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir:

3.1. Se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado.

3.2. Se a etiqueta de identificacdo do produto for retirada, rasurada ou adulterada.

3.3. Se 0 equipamento for armazenado em locais inadequados, como ambientes Umidos, sob calor excessivo
ou sob acdo de produtos quimicos.

3.4. Se for constatado que as baterias, placas ou outras partes e pecas que acompanham o produto ndo sdo
originais do equipamento.

3.5. Se for constatado que o defeito ndo é de fabricacdo, mas causado por interven¢do do préprio usuario
ou de terceiros ndo autorizados pela NHS.

3.6. Se os danos ao equipamento forem decorrentes de acidentes, sinistros, agentes da natureza, umidade,
varia¢des ou flutuagdes abruptas da rede elétrica, instalagao inadequada, uso em desacordo com o Manual
do Usuario ou desgaste natural das partes, pecas, componentes e acessorios.

3.7. Se o produto tiver sofrido influéncia de origem quimica, eletromagnética ou animal.

3.8. Se 0 equipamento tiver sido violado.

3.9. Se o equipamento for submetido a operagao fora das especifica¢des definidas no Manual do Usuario.
3.10. Se, durante manutencdo ou reparo, forem utilizadas pecas ou acessoérios nao fornecidos ou ndo
autorizados pela NHS.

3.11. Se o equipamento sofrer qualquer alteracdo ou adaptagdo ndo autorizada pela NHS.

3.12. Se for retirado ou inutilizado o pino terra central do plugue do cabo de forca, bem como na utilizagdo
de adaptadores, filtros de linha, extensdes ou réguas de tomadas inadequadas.

3.13. Se o produto for utilizado em ambiente sob condi¢bes severas ndo previstas no Manual do Usuario.

4. EXCECOES A GARANTIA

4.1. ANHS ndo se responsabiliza pela instalagdo do produto, exceto para equipamentos com poténcia igual
ou superior a 6 kVA com servico de ativacdo incluso, nem por tentativas de fraude ou sabotagem.

4.2. A garantia ndo cobre danos ou prejuizos decorrentes da falta de atualiza¢es de softwares ou aplicativos
sob responsabilidade do cliente, bem como falhas de protecdo em redes de computadores.

4.3. A garantia ndo cobre dispositivos de protecdo autodestrutivos, como fusiveis, varistores e circuit
breakers, quando submetidos a descargas elétricas extremas ou curto-circuitos.

4.4. A garantia ndo cobre danos decorrentes de incéndio, acidente, transporte, mau uso, infraestrutura
inadequada, raios, inundag8es, maresia, intempéries, catastrofes naturais, acdo de animais ou elementos
agressivos.

4.5. A garantia ndo cobre infraestrutura para instalagdo ou funcionamento do equipamento.

4.6. A garantia ndo assegura direito de visita técnica domiciliar.

5. TRANSPORTE

5.1. A garantia do produto NHS é prestada no balcdo da rede de Assisténcia Técnica Autorizada. Despesas
relacionadas a embalagem, despacho, transporte e seguro sdo de responsabilidade do usuario.

6. BATERIAS

6.1. A garantia ndo cobre baterias que permanecam por mais de 90 (noventa) dias sem processo de recarga
de 24 horas ou armazenadas descarregadas.

6.2. A garantia ndo cobre danos decorrentes de vazamentos de acidos ocorridos no transporte, manipulagao
ou uso inadequado das baterias.

HOMOLOGAGCAO/CONFORMIDADE
Certificacdo de produto:

Certificacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade:

Produto Beneficiado pela Legislacdo de Informatica. Registro no Inmetro 007511/2022. Homologado
segundo as normas ABNT NBR 16149, ABNT NBR 16150 e ABNT NBR IEC 62116.
ISO 9001 certificado pelo BSI sob o nimero de certificado FM 565729
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